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1 INTRODUCAO

Nosso estudo consiste em investigar a efetivac@o diiculos restaurativos como
estratégia de intervencdo e prevencdo em diferastiesas, porém dando um maior destaque
para a utilizacdo do Circulo Restaurativo no amtiitanediacéo escolar.

Analisando 0s mecanismos e praticas restauratipaslemos responsabilizar o
adolescente em conflito com a lei, fazendo-o reflsbbre o ato infracional praticado ou
prevenindo as possiveis causas que geraram ofegoi@gmal, evitando, assim, a reincidéncia ou
aplicacdo de uma medida socioeducativa.

Por outro lado, no ambito da prevencédo da violénagmescolas, essa técnica dialogal,
permite que o jovem em conflito, juntamente comsseducadores ou com a familia, possam
enfrentar o fendbmeno dbullying, ou evitar situacdes que geram violéncia. Nesdaa lide
pensamento, podemos apontar os Circulos Restagatbmo uma politica educativa onde ha a
prevaléncia dos Direitos Humanos, além de contrimatia 0 desenvolvimento positivo do aluno.

Enquanto politica publica a ser adotada em Escptatg-se alcancar uma melhoria no
clima escolar, bem como no ambiente familiar, j& gsse encontro possibilita uma maior

aproximacao da familia com a Escola.



Os acordos realizados a partir dos Circulos Resttaas, promovem a restauracdo das
relagdes; os pos-circulos, permitem consagrar adaedmo meio alternativo de pacificacdo de
conflitos e reconhecer sua importancia para o estizdalteridade e do processo de resiliéncia
entre jovens.

Por fim, a pratica do Circulo Restaurativo, permiggontar diversos fatores que
contribuem para a violéncia nas Escolas, prevengquoum maior dano entre 0s jovens, possa
ocorrer, dentro ou fora do ambiente escolar. Aafdk inclusdo do adolescente no mercado de
trabalho, a deficiéncia de politicas publicas \ddtapara jovens em conflito com a lei, bem como
diversas dificuldades por parte das escolas erdéidaem lidar com a realidade, tornam-se uma
constante nas comunidades carentes, sendo osdSifRektaurativos e a educagdo em valores
humanos uma das estratégias de enfrentamentol@aciaourbana.

No ano de 2002, o Conselho Econdmico e Social dgdéé Unidas adotou a Resolucéo
n® 2002/12, que recomendou aos Estados-membrostauiacdo do procedimento de Justica
Restaurativa, com seus principios basicos na aiednal, se estendendo como forma de
prevencdo da violéncia em Escolas, uma culturaadepara tornar-se uma forma alternativa de

resolucéo de conflitos.

2 EDUCACAO PARA CONVIVENCIA NO AMBIENTE ESCOLAR

2.1 O PAPEL DA ESCOLA NA EDUCACAO PARA A CONVIVEN®

A forma como nos comportamos e nos relacionamos aenoutras pessoas esta
diretamente ligada ao nivel da nossa inteligéngiacéonal. O treinamento dessa inteligéncia é
essencial para uma convivéncia harménica e padfitaociedade. Pois como dizem Costello,
Wachtel e Wachtell (2012, p 36): “Aumentar a coestzacdo diminui a impulsividade”. Tal
afirmativa nos leva ao entendimento de que a eslsda assumir a sua parte no ensinamento da
melhor forma de lidar com as emocdes através deasajue estimulem o respeito a diversidade
humana e a boa convivéncia entre todos os atorgsipantes da comunidade escolar.

Pode-se questionar se constitui papel da escaewgmr desse aspecto da aprendizagem
gue envolve as formas de relacionamento e de cémei exercida pelos alunos. Nesse sentido

coadunamos com o pensamento de Pinto da Costandioa i[...] ndo ha exclusividade na



educacao para a convivéncia, devendo ser um congzom@ssumido pelas entidades educadoras
basilares: escola e familia” (2010, p. 03) e depyu2012 p. 09) que afirma:

[...] acredito que a Educagdo, como instituicAaoazesso, junto a toda a rede escolar,
pode ser um dos territorios promotores da restdoralas relagdes humanas para a
construcdo de uma cultura que verdadeiramente pmssaomo valor central a
responsabilidade e o respeito matuo.

Importa ressaltar que a UNESCO acatou o Relat@i€amisséo Internacional para a
Educacgédo que considera o “aprender a viver juntoiicc um dos pilares da educacdo para o
século XXI. Trazendo para a escola a responsabldidee uma educacdo para a convivéncia e
afastando-a completamente do modelo de educacdameete conteudista. Pois além da
responsabilidade com o individuo em formacao alegmssui responsabilidade com a sociedade
na qual esta inserida. E a construcdo de uma sal@edbmocratica passa pelo desenvolvimento
de individuos conscientes, autdnomos, que exercitendadania e respeitem a diversidade do

outro.

[...] ndo passa de um grave equivoco a ideia degpedera construir uma sociedade de
individuos personalizados, participantes e demicositenquanto a escolaridade for
concebida como um mero adestramento cognitivo (ARVED11, p. 100).

E preciso lancar um olhar diferenciado sobre oseatatuantes dentro do universo
escolar, entendendo-os como seres completos querniam e séo influenciados pelo meio,
cujas interacdes se dao de forma fisica, cogniénecional e espiritual. Tentando a partir dessa
percepcédo, fornecer uma linha de ensino que cogetogas essas areas do ser humano, néo
limitando a tentativa de desenvolvimento apenasamsa cognitiva, visto que “O tema da
aprendizagem apresenta tamanha complexidade quedenensao prépria da natureza humana”
(BOSSA, p. 30, 2011).

Dai a importancia dos profissionais de educacdonamterem atentos as relagfes
desenvolvidas entre os atores escolares, compregma@eurgéncia de humanizar, de uma forma
geral, as relacdes de ensino-aprendizado, de naelbonivel de convivéncia e de aumentar o
espirito de comunidade dentro do ambiente esc@anscientes de que os momentos de
divergéncia e conflitos podem se tornar preciogastonidades para o aprendizado. Pois,

“Quando as escolas passam a ver no conflito um mimre uma oportunidade para ensinar,



podem conceber ambientes e processos que valogizamstrucdo de relacionamentos e espirito
comunitario” (MULLET e AMSTUTZ, p. 55, 2012).

2.2 A RESPONSABILIDADE DOCENTE NO ENSINO DO “APRENHR A VIVER JUNTO”

Em suas respectivas pesquisas a respeito da Jeoleéas espacos escolares BASTOS,
SANTANA e SANTOS (2010), ALMEIDA (2009), LIMA (20)lapontam para a necessidade
urgente de uma educacao que propicie o dialogdirauds uma solucédo pacifica dos conflitos,

pois como nos traz Leal e Zaluar (1996, p. 175):

[...] ndo se pode falar em didlogo entre professon aluno, em cidadania e em
autonomia moral ou intelectual sem dar a devidaomépcia aos valores da civilidade,
do respeito mutuo, da sociabilidade positiva edlidariedade que, como qualquer outro
valor, que é ao mesmo tempo uma pratica sociagrdeser vinculados sistematicamente
e permanentemente no cotidiano escolar.

Dentro dessa perspectiva de uma educacédo holtstliexnos estudar as maneiras em
gue o educador de escola publica pode atuar deafarastimular a boa convivéncia, através do
desenvolvimento de habilidades emocionais e sogqias possibilitem a resolugédo pacifica de
conflitos, apesar da desestruturacao fisica e skopbdos espacos escolares publicos. Pois como

constata Sales (2007, p. 103) em sua pesquisa:

Os dados acerca da realidade da escola publicare@oupantes, tanto no que se refere
as suas estruturas e condicdes de oferecer um &msduado para o estudo e

convivéncia quanto a competéncia de seus profesgai@ transmitir conhecimentos

basicos e proporcionar ensinamentos morais e éticos

Entretanto, pesquisas também comprovam que mesmodée uma realidade de
estruturas frageis, de inseguranca e de desval@dzarofissional ainda ha desejo entre os
docentes de serem agentes de mudanca das realdédas em sala de aula, embora muitos

ndo saibam como fazer isso. Nesse sentido Vinld2(®.11239) constata:

O desenvolvimento da autonomia e de rela¢gbes msiias, respeitosas e solidarias sdo
algumas das metas encontradas na maioria dos qgqgpeidagdgicos das instituicbes

escolares. Ao conversarmos com professores duvantarsos de formagéo, assessorias
€ nas pesquisas que realizamos, percebemos qusar afee almejarem de fato esses
objetivos, muitos ndo se sentem seguros sobre @ss® desenvolvimento ocorre e

como podem favorecé-lo no contexto educativo.



FREIRE (2006, p. 79) nos traz: “O éxito de educeddt..] estd centralmente nesta
certeza que jamais os deixa de que é possivel mdelaue é preciso mudar, de que preservar
situacdes concretas de miséria € uma imoraliddtigtetanto a vontade de mudar, embora seja
fator fundamental, ndo é suficiente para contenbkeza correnteza da cultura de indisciplina e
da intolerancia que atualmente caracteriza as asodd nosso pais. E preciso que sejam
realizadas ag0es concretas e interligadas parasgaemudanca possa acontecer.

Para tanto se faz necessario uma preocupacdo abesemvolvimento do aluno para
além do cognitivo. Que busque o desenvolvimentocanal e social das criancas, trabalhando a
forma como estas vivenciam as relacoes desde oeipps anos escolares. Visto que nossas
primeiras licbes emocionais ocorrem durante a giédrcomecando com o convivio familiar e
seguindo com a convivéncia escolar. Pois € duaimtincia que o nosso cérebro tem o seu pico
de desenvolvimento e é também o momento no quamest mais dispostos naturalmente a
empatizar com os outros (GOLEMAN, 2001).

3 LIDANDO COM O CONFLITO ATRAVES DOS CICRULOS RESTA URATIVOS

3.1 REPENSANDO O CONFLITO

Ter um espaco de convivéncia harmonico ndo signifjae nesses locais inexistam
conflitos, porque boa convivéncia néo significaéaesa de conflitos e sim uma administragao
positivas dos conflitos existentes. Isso porquerdlito ndo € em si bom ou ruim, mas as formas
como o encaramos e as solugdes que encontramoglpsrassas sim, podem ser positivas ou
negativas. Cappi (2009, p 28) infere que “O camfétinerente ao ser humano [...] € ligado a
diversidade, logo a possibilidade de escolha: h#weduas opc¢bes diferentes, uma sera
provavelmente incompativel com a outra, gerandassam um conflito”.

O conflito embora comumente confundido com brigagrcontra numa fase anterior a
esta. Ele comeca a existir no campo das idéiasdguas pessoas divergem a respeito de um
determinado tema e se materializam a medida enelgsevdo expressando seus pensamentos e
tomando decisdes a respeito do assunto. Vascon(@8, p. 19) conceitua o conflito da

seguinte maneira: “Conflito é dissenso [...] E fendmierente as relacbes humanas. E fruto de



percepcdes e posicdes divergentes quanto a fatosdeitas que envolvem expectativas, valores
ou interesses comuns”

Os conflitos existem em virtude da diversidade mangue ndo permite que as pessoas
tenham as mesmas opinides e anseios em relag8oraascomuns. E sendo assim momentos de
conflitos podem se tornar valiosas oportunidadesaglendizagem. “[...] atrelar o conflito a
diversidade nos permite percebé-lo ndo somente c@mublema, mas também como
oportunidade, possibilidade de crescimento, meim mpial alcancar novos patamares de
existéncia” (CAPPI, 2012, p. 28).

Sob essa perspectiva entendemos que o conflito éééser parte integrante da vida
social também pode ser considerado um gerador danga, tanto em ambitos pessoais quanto
institucionais e sociais. Pois € a existéncia derdéncia de opinides quanto ao estado das coisas
gue faz com que exista o conflito e que dele resutiovos posicionamentos. Entretanto sob esse
aspecto CECCON (2009, p. 28) lembra que:

A primeira condi¢do indispensavel para lidar conmfliflds e prevenir violéncias é...
reconhecer que eles existem. Depois, é precisoedid@r conflito de violéncia. E,
finalmente — o que leva mais tempo —, desenvolgecanpeténcias necessarias para
transformar conflitos em oportunidades de apregdizae mudanca.

Dessa forma entendemos que conflito € dissensovl@ncia se constitui como
resultante de um conflito, entretanto esta nadi@ea forma que temos de responder ao conflito.
Pode-se lidar com ele fingindo que ele ndo existque acaba potencializando o conflito ou
resolvé-lo através do didlogo, que € a forma comeneglemos ser mais positiva.

Adotar atitudes preventivas dentro da escola irmptimm mudar ndo apenas a visao e a
atitude dos alunos sobre os conflitos enfrentadssbee o controle das suas proprias emocoes,
mas também no estabelecimento, pelos docentesatieap educativas que visem a restauracao
das relacdes rompidas durante o conflito e por pafigica institucional que enxergue além da

puni¢cdo, que trabalhe com a responsabilizacdo eac@mparacdo de danos.

Outro modo de entremear as ligdes emocionais ridoteta vida escolar existente é

ajudar os professores a repensar como disciplsalunos que se comportam mal [...]

esses momentos sao oportunidades ideais para raemwsito as criancas das aptidées
gue lhe faltam — controle de impulso, explicar estisnentos, resolver conflitos — e que

h& melhores maneiras de disciplinar do que a cior@@OLEMAN, p. 286, 2001).



Nessa busca por uma escola mais harmonica € imgogarceber que ndo basta apenas
os alunos realizem mudancas comportamentais, nsas@almente a transformacéo se inicia a
partir de mudancas nas atitudes do proprio docawtesompreender que alguns habitos como
chegar atrasado constantemente pode ser elemdptwiadizador da indisciplina na sala de aula
(ANTUNES, 2012).

Varias escolas ao redor do mundo, inclusive na Aradmatina e, ainda timidamente, no
Brasil tem introduzido em seu contexto as pratieataurativas como alternativas pacificas para
a resolucao de conflitos. Delas destacamos osa@sroestaurativos que podem ser utilizadas pelo
docente em sala de aula e/ou pelo gestor paraveeshVersos tipos de conflitos em sua escola,
na busca de uma convivéncia mais harmoénica e doagnento de como lidar com emocdes
negativas através do estabelecimento da reflex@escluta ativa e do didlogo. Possibilitando aos
atores envolvidos a vivéncia de uma pratica edvec&tin direitos humanos.

3.2 CONHECENDO O CIRCULO RESTAURATIVO

A Justica restaurativa teve sua origem na Novand@a atraves de tradigGes indigenas,
como a tribomaoris a partir de um problema que envolvia direito aligdo cultural. Nesse
contexto, o Circulo Restaurativo teve inicio, comeigindicacdo da populacédo da triboris,
gue se manifestou contra o alto nivel de encararamdos jovens daquela comunidade, em
relacdo a populacdo branca, buscando uma soluc¢@® adaquada as tradicdes locais, em
consonancia com sua cultura. Destarte, alguns raniegs da tribomaoris sugeriram que
houvesse a aplicacdo de medidas socio-educatiga®ans da tribo, que néo implicassem no
afastamento dos integrantes da sua comunidadee Degsmsse, nasceu a chamada Justica
Restaurativa da Nova Zelandia — e a consequenteagfd do Circulo Restaurativo como
modelo de pacificacdo de conflito no ambito daigaguvenil daquele pais.

Para equilibrar cultura e direito, foi editadoGhildren, Young Persons antheir
families Act pelo qual a familia passou a ser instancia pgwda na tomada de decisdes quanto
as consequéncias derivadas da pratica do ato ioriedcdo jovem. Do Circulo Restaurativo,
resultam os acordos que estipulam responsabilidex#gas dos envolvidos, podendo incluir

desde a reparacdo do dano, como também a resiitdegdens, a prestacdo de servicos a



comunidade, a frequéncia a determinados curscsstpad, atividades escolares complementares,
sempre com a finalidade de atender as necessithatiéguais e coletivas de todas as partes.

No Brasil, o Projeto Justica Para o Século 2inicialmente coordenado pelo juiz
Leoberto Brancher (2008), da 32 Vara do JuizadadRafda Infancia e Juventude de Porto
Alegre, originou a utilizacao de praticas restavaatpara a pacificacdo de violéncias envolvendo
adolescentes em conflito com a lei, nho ambito dstiga formal, cuja técnica do Circulo
Restaurativo tornou-se de suma importancia na pga&edo ato infracional.

O Circulo Restaurativo tem sido muito utilizadocaomposicdo dos conflitos no Juizado
da Infancia e Juventude no Brasil, e enquantogaraéistaurativa, tem se mostrado um modelo
eficaz na pacificacdo de ofensores, vitima, comadede nos conflitos escolares, para pacificar
alunos, grupos rivais, prevenir a violéncia éuling, que € uma realidade crescente nos dias
atuais, como ja anteriormente assinalado.

De acordo com Costello, Wachtel e Wachtel (20124p.

O interesse nas praticas restaurativas no gerain ecirculos especificamente, tem
crescido a medida que as escolas e as organizagdegasm jovens [...] a enfrentar
problemas comportamentais cada vez maiores. Axgsatestaurativas ajudam a lidar
com mau comportamento, além de problemas mais graveuindo violéncia, bullyng
e crimes.

3.3 COMO FORMAR UM CIRCULO RESTAURATIVO

O Circulo Restaurativo, como o proprio nome indesta diretamente ligado a ideia de
restauracdo. Acontece depois que o conflito gema consequéncia negativa e seu foco esta no
restabelecimento das relagdes que foram fragilzadaa reparacdo do dano sofrido. Entretanto
possa ser utilizado de forma preventiva nas saasuth caso o professor ou aluno visualize a
possibilidade de resolver antecipadamente um tomflie ndo esteja sendo bem conduzido.

O procedimento restaurativo € informal, funcionamdaojuntamente com uma equipe
interdisciplinar, composta por um facilitador (pEsapacitada para promover o encontro da
vitima e ofensor, comunidade, familia, escola,)epsicologos, assistentes sociais e educadores,
dentre outros.

O Circulo Restaurativo, também é uma pratica dacduRestaurativa, porém, envolve

uma maior quantidade dos envolvidos no conflito.e®golvidos devem encontrar-se numa sala



reservada, sentados em um circulo, onde todosmasbar-se sem divisdo ou lados opostos, na
presenca de um facilitador capacitado tecnicam@&dssa maneira cada pessoa apresenta a sua
versdo dos fatos, expressando, assim seus redisieeios e emocdes. E o momento em que
tentam acordar e refletir a extensdo do dano causadue possa causar, de modo a mutuamente
encontrarem a solucdo do problema, a reparacdo atm, dou ainda refletir sobre as
consequéncias desses atos para a vitima e a cadaradcolar.

O Circulo Restaurativo segue um roteiro com peaginpré-determinadas pelo
gerenciador do circulo. Tais perguntas visam ektabe a empatia entre os individuos e
possibilitar 0 conhecimento do fato sob a perspadiio outro. Costello, Wachtel e Wachtel
(2012, p. 19) inferem que: “As praticas restauestigjudam a rever nosso modo de pensar para
gue vejamos o conflito no ambiente escolar como opeatunidade de estimular o aprendizado e
de criar melhores relacdes”.

Por fim, os participantes do Circulo Restauratgtabelecem regras de convivéncia,
para depois firmarem um acordo de paz. Essa prétsaurativa € semelhante a mediacéo
vitima-infrator, mas, diferentemente daquela, evevalm conjunto de pessoas que, de alguma
maneira, possuem uma relacdo com os envolvidos rocegso, como: familiares, grupos
comunitarios, policia, servigos sociais, integrarmta escola, como alunos e professores, 0s quais
procuram demonstrar ao ofensor a preocupacéo parele, fazendo-o refletir sobre seus atos.
E nesse ambito que se fundamenta o verdadeiro itwnoestaurativo — originario de
reintegrative shameou vergonha reintegradora, em oposicabsategrative shameraduzido
em vergonha desintegradora ou estigmatizacéo — bemaassinala John Braithwaite (2002) .

Com essa técnica, o jovem ofensor é exposto a edaucomunidade, que denuncia a
sua conduta como inaceitavel, fazendo-o assumir ompoomisso da reparacdo. Esse
procedimento vem sendo utilizado na justica juyegnh cuja instancia o Estado deve intervir
corretivamente, de uma forma educativa, permitiadanenor desenvolver a sua personalidade

de forma essencialmente responsavel.

4 PARA NAO CONCLUIR:

O Circulo Restaurativo pode se constituir impoganstrumento nas maos do docente

na melhoria do ambiente e das relagbes nas salaslale Bem como nas do gestor escolar na
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busca por prevenir e restaurar situacdes confaiesde violéncia gerados ou desembocados no
espaco escolar. Além dos beneficios como a mellummnportamental e do desempenho dos
alunos, a diminuicdo do nivel de estresse entreamsbros da escola, a oportunidade de trabalhar
a autonomia dos alunos e o protagonismo juvenlilinstrumento propicia aos estudantes
vivenciarem a pratica do exercicio da cidadaniadeéDpossuem vez, voz e possibilidade de
participar ativamente na resolucao dos seus pprigblemas.

Entretanto a implantagdo do Circulo Restaurativo sata de aula apenas, ndo é
suficiente para que sejam resolvidos todos os enadd de indisciplina e violéncia vivenciados
pela escola, visto que existem outros fatores vaige intangiveis, como a realidade familiar de
cada aluno, a realidade social que envolve entdenescola e a propria forma da escola lidar
com o conflito de maneira geral que influenciamanacdo e manutencdo de um ambiente
seguro.

Nesse sentido acreditamos que além dos CirculotalRasvos para que tenhamos
resultados mais efetivos em toda a escola, noangeta melhoria dos espagos de convivéncia, €
interessante a implantacdo de um projeto que atueieeis institucionais. Que permei a cultura
da escola no que se refere a solucdo de conflimsgue abordar o tema da indisciplina e da
violéncia de forma multifatorial. Tal objetivo poder alcancado através da implantacdo de um
projeto de mediacdo escolar em seu sentido amplap @penas com a prética dos circulos, que
pelos principios que os norteiam tentam incluiatadequipe docente e de funcionarios da escola,
juntamente com os alunos, na reflexdo e discussB@gminhos de mudanga que visam pelo
reconhecimento das diferencas e pelo respeito a0 ouestabelecimento de uma escola mais

segura e de uma cultura de paz.
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