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1 ASPECTOS NORTEADORES: TECENDO O TEMA

Os debates ocorridos na década dos anos 60 doos&eulinsere-nos nas
experiéncias de organizacdo popular e educacadonitama, através de féruns e ensaios de
articulacdo com a educacao oficial formal. O Edocd@aulo Freire apresenta-se a frente
deste processo, abrindo caminhos para a ponderacéa dos temas: o papel do
conhecimento, a responsabilidade social e polét@a&ducador, conduzindo-nos a busca do
conceito da educacdo nao-formal, valemo-nos dongsediz Trilla (1996), para quem a
expressa@ducacdo nao formaparece na década de 60, relacionada ao campgdogcia
concomitantemente a uma série de criticas ao sastermalizado de ensino, num momento
em que emergem, nas discussdes pedagodgicas, eatiaos acerca da crise na educacao,
tornada publica como crise da educacdo formal. Acagho formal ocorre, portanto, na
instituicdo escolar, sob orientacdo do professopra a finalidade de socializar saberes e
transmitir conteddos historicamente construidos,diame o0 processo de ensino e
aprendizagem, enquanto a educagdo néo formal, ysowvez, atua em espacos de acles
coletivas, nos quais os cidadaos interagem, segasdaetrizes do grupo. Sobre a educacéo
nao formal, Gohn (2010, p. 33) nos diz que sedatam “processo sociopolitico, cultural e



pedagodgico de formacdo para a cidadania, entendengolitico como a formacdo do
individuo para interagir com o outro em sociedade”.

O contexto apresentado, considerando o cenariqudiz®s emergentes, como € o
caso do Brasil, vém apontando para novas confi§esmdos sustentaculos elementares que
compdem a sociedade contemporanea em nivel magno.efeito, nota-se a redefinicdo dos
papéis e da natureza do Estado, do Mercado (enspresdo Terceiro Setor, sintetizando e
incorporando as acdes de uma sociedade civil cazlamais organizada e institucionalizada.
Situando-se entre o Estado e o Mercado, o Ter&stor pode ser definido como "o espaco
composto por organizacdes privadas, sem fins ivosgtcuja atuagéo é dirigida a finalidades
coletivas ou publicas" (FISCHER, 2002, p. 45). Emborganizacdes com essas
caracteristicas existam no Brasil desde o periottmial, foi a partir da década de 1990 que o
Terceiro Setor ganhou visibilidade e expandiu-ssultado de um fenémeno com proporc¢des
mundiais — uma "revolugao associativa global" (SM®N,1998).

A emergéncia de um Terceiro Setor ocorreu no Bragilum contexto marcado pela
redemocratizacdo do pais, pela abertura econdmpmalceprojeto de Reforma do Estado,
caracterizado pela privatizacdo, terceirizacdo eligmacdo de programas sociais
(BARRETO, 1999; PEREIRA, 1999). As iniciativas dorGelho da Comunidade Solidaria,
criado a mesma época, consolidaram o papel das organizat@eRerceiro Setor como
parceiras do Estado no fomento de iniciativas idovas de desenvolvimento social para o
enfrentamento da pobreza e da exclusdo (CONSELHCCDMUNIDADE SOLIDARIA,
2002). Entretanto, enquanto a expanséao e o forta@to do Terceiro Setor aconteciam no
pais, simultaneamente, diminuiam os recursos feieoxque provinham, principalmente, de
financiadores internacionais, impulsionando-as erscé de novas formas de sustentagcao
financeira e, se antes elas eram fechadas em siases em suas causas, passaram a buscar
novas formas de desenvolvimento de suas atividadésvés da incorporacdo de
preocupacgdes com receitas, resultados, avaliac@pmlalade em servicos, fatores que se
tomaram cruciais para sua sustentabilidade (FISCR2EGR2).

A gestdo no Terceiro Setor € um tema que se iresarem contexto marcado por
inimeros desafios de ordem especifica na Educagpald?, recorte desse estudo, seja
porgue reflete um momento de mudanca na educagdextaalizada nesse novo cendrio, seja
porque se insere em um campo de estudos recentg, guma permite desenvolver
investigacdes suportadas por conhecimentos sisgadas no contexto da educacao

brasileira.



A motivacao e o interesse a escolha do tema erdegtstificaram-se, inicialmente,
pelo fato de que a discusséo sobre as ONGs engespago ndo escolar ainda é incipiente e,
principalmente, no tocante a preocupacdo continbeesa relacdo das competéncias, razédo
pela qual este € um tema inovador no contexto dadtdo Popular. Um outro fator de
relevancia do estudo deu-se a partir do levantanghtiografico e de experiéncia em ONGs
por parte do pesquisador, levando a crenca de egoisar sobre este tema sera de grande
contribuicéo prética para a atuacao deste tipagen@acao. A contribuicdo também envolve
0 ponto de vista tedrico, um estudo novo na aregemeiro setor, das ONGs, bem como da
reflexdo dos espacos nao-escolares (educacéo mdalfola cidade de Jodo Pessoa-PB, o que
proporcionara, uma reflexdo para posterior apradorehto sobre as competéncias nas
organizacdes nao-governamentais, tendo como pafumde a Educacéo Popular.

A presente pesquisa foi desenvolvida empiricameattayvés do método de caso
multiplo aplicado, com abordagem qualitativa e gqofo exploratério e descritivo, para o
conhecimento das caracteristicas do fenémeno ekilglastabelecimento das relacdes entre
variaveis em cinco ONGs localizadas na cidade d& Jeessoa-PB. Os critérios que
delimitaram a amostra foram: (a) as ONGs cadastradaConselho Municipal dos Direitos
da Crianca e do Adolescente, CMDCA, localizadasidade de Jodo Pessoa-PB; (b) com
mais de dez anos de existéncia na comunidade dedatu(c) com evidéncias de atuagdo na
area de Educacao Popular; (d) as ONGs que atengiamimero superior a 200 pessoas em
suas atividades. A amostragem adotada nesse estudiefinida como: tedrica, nao-
probabilistica e por acessibilidade. Flick (200#)@a que a amostragem teorica € o processo
de coleta de dados para a geracéo de teoria, pordaequal o analista coleta, codifica e
analisa conjuntamente seus dados, decidindo qad@sdoletar a seguir e onde encontra-los,
a fim de desenvolver sua teoria quando esta sulgr.amostra ndo probabilistica, o
pesquisador determina a quantidade de elementosroaros de pessoas aptas a responder a
um questionario. Utilizou-se como instrumento déeteo de dados o guia de entrevista
estruturado aplicado a unidade de analise da mEsgomposta por 70 sujeitos (educadores
populares e gestores). Em relacéo as estratégiaatamento dos dados, utilizou-se a técnica
de Analise de Conteudo de Bardin (1977).

Mediante 0 exposto, a pesquisa buscou respondsguinge problematizacdo: quais

as competéncias das ONGs enquanto espaco de ealnéacéscolar?



1.1 EDUCACAO POPULAR E ESPACOS NAO ESCOLARES: UMAISCUSSAO
PRELIMINAR

Todo esse contexto conduz a tematica deste estudimdo had um resgate da
discussdo acerca da educacdo numa proposta quea eeaktender as classes populares,
considerando-se ainda uma conjuntura de atendingeimtsercdo nas politicas publicas, isso
pode estar historicamente associado transformacdes do trabalho e, por conseguinte, a
estrutura politica de Estado. Matias Fleuri (20@2jglisando a relevancia dos movimentos
sociais no Brasil com énfase na educacao poputar,diz que esta se identifica com a
ampliacdo da educacao escolar para todos os celatfiwlo sido usada inicialmente por
intelectuais, militantes e educadores latino-amaens, temporalmente entre fins do século
passado e inicio deste. No que se refere ao condest politicas publicas, Gohn (2010) nos
recorda que a educacao néo formal, como assim ggydentendida a educacao popular, foi
um campo de pouco destaque no Brasil, até os amd®8D, tanto nas politicas publicas,
quanto entre os educadores.

Institucionalmente, a partir de 1996, tem inicidiscussdo acerca dos espagos nao
formais, quando, por meio da Lei de Diretrizes esed8ada Educacdo Nacional LDBEN
9396/96, levanta-se o entendimento do termo edaoceg@o o que envolve [...] processos
formativos que se desenvolvem na vida familiarcoavivéncia humana, no trabalho, nas
instituicbes de ensino e pesquisa, N0S Movimeiitiais e organizacdes da sociedade civil e
nas manifestacdes culturais (LDBEN/9396/96 art.1°).

E interessante ressaltar sobre a educacdo no lfoumaesta ndo se presta a
competir com a educacao formal, posto que, a luerdendimento de Gohn (2011, p. 4):
“Deste movimento, podem ocorrer parcerias entrgasufrentes de trabalho, como as
organizacdes sociais, ONGs e outros espacos dandiede que tenham projetos sociais
responsaveis, podendo colaborar para uma formag@da:. Este autor sustenta seu discurso,
colocando, ainda, que espacos importantes da soldexbtdo sendo abragcados pelas inUmeras
atividades e dimensdes, que dao possibilidadebrda@éncia pela Educacédo nao formal, isto
via sociedade civil organizada vinculada a progsamarojetos sociais, ONGs, movimentos
sociais de educacao nao formal. Posto isso, poddesie, a partir de Gohn (2011), que a
educacdo nao formal tem sido apontada como umaibpassle de produgcdo de

conhecimento em territorios fora das estruturasauares da educacao formal.



1.2 ORGANIZACOES NAO GOVERNAMENTAIS (ONGS): O PUBCD, POREM
PRIVADO

A expressao “ONG”- Organizacdes Ndo Governameifdaistilizada pela primeira
vez na década de 1940 pela Organizacdo das Nagidss|UJONU, para denominar entidades
nao oficiaisque recebiam recursos financeiros para executgtpsode interesses de grupos
ou comunidades (BERNARDES; NANNE, 1994, grifo ngsso

No Brasil, esse termo ganhou visibilidade entredlésadas de 1970 e 1980, para
designar a emergéncia de organiza¢cfes privadas dirse lucrativos, atuando em beneficio
publico — através da prestacao de servicos aseslgepulares —, tendo em vista a posicéo de
clandestinidade em que se viam submetidos nos oveautoritarios dos anos 1960, época
gue marcou o seu surgimento enquanto um atorgmBtcial (LANDIM, 1993).

O surgimento das ONGs ¢ talvez o sintoma mais cl@oAmérica Latina, das
tendéncias que levam a pensar num “terceiro selit passa de um pequeno segmento,
mas, segundo Fernandes (1994), as suas caracterisgsumem-se com nitidez na ideia do
“privado com funcgdes publicas”. S&o instituicbe®ppiamente privadas, mas sem fins
lucrativos. Segundo Fernandes (1994, p. 65), “osfueventuais devem ser reinvestidos nas
atividades-fim, ndo cabendo a sua distribuicdo,uentp tais, entre os membros da
organizacdo”. Diferem quanto a escala, naturalmemtis as ONGs sdo micro-organizacoes,
se comparadas ao Estado, mas coincidem em divasgmectos quanto a natureza dos
servicos. Fernandes (1994) acrescenta, ainda,sydadms recolhidos dos diretérios regionais
projetam um quadro nitido: as ONGs tornaram-se emdrheno massivo no continente a
partir da década de 1970, e cerca de 68% surgiepmiside 1975.

Deve-se destacar que o crescimento das ONGs mnestdd milénio € um fenémeno
mundial, e o Terceiro Setor ja tem sido caractdozzcomo um novo setor da economia, o da
“economia social”, tendo sido, segundo constataerF@ruker (1994), o que mais cresceu,
mais movimentou recursos e gerou empregos e olutaiivo na economia norte-americana
nos ultimos vinte anos.

Essas entidades, que estdo se expandindo, egsimegaracomo empresas,
autodenominam-se cidadas por se apresentarem gertudrativos e atuarem em areas de
problemas sociais, criando e desenvolvendo fremiéetrabalho em espacos publicos néo-
estatais. Possuem como objetivo central da sugéiua fortalecimento da sociedade civil,

direcionada de forma geral, para campos da filprdralesenvolvimento e cidadania, para o



atendimento das necessidades de organizacOes depbpslar, complementando a acgéo
estatal, ao mesmo tempo em que sédo autbnomasgposasduirem vinculo com o governo.

Assim, ONG é um termo que evoca 0 mundo da palitiaanilitancia, da cidadania
em que se destaca 0 seu papel na construcdo deogspablicos e na consolidagcéo
democrética (FERNANDES, 1996).

O papel que as ONGs desempenham no Brasil é ontiébcir para uma sociedade
democratica, sob os pontos de vista politico, §aat@ndémico e cultural, propondo uma nova
forma de produzir e distribuir bens e servicos guperem os limites da logica do capital,
universalizando os valores éticos de sua proppamdncia.

Para atender as demandas socioculturais que n&atsfeitas pelo mercado e pelo
Estado, as pessoas que desenvolvem seus papé&dN@ssdevem ser treinadas para pensar
de maneira estratégica, visando ao cumprimenteu@apel social e de sua sustentabilidade,
exigindo acOes gerenciais efetivas e convergémtra @ competéncia dos seus membros e as
especificidades institucionais, como ponto de geamdlevancia dentro dos cenarios

organizacionais.

1.3 A IMPORTANCIA DAS COMPETENCIAS: OS CENARIOS ORBIIZACIONAIS

Se, por um lado, o sistema neoliberal, fortaleéta globalizacdo dos mercados,
culmina no aumento da pobreza e na injusta distdbude renda, reforcando a exclusdo
social e, consequentemente, 0 aumento de des#ssjsiue, em Ultima instancia, sdo o foco
principal das ONGs, por outro, a prépria instalitid dos mercados faz surgir novos modelos
de gestédo que possam oferecer condi¢cOes paraeatsididade das organizagdes, incluindo
as ONGs.

Em meio a esse paradoxo, as ONGs procuram a reeagd@o de seus modelos
gerenciais em busca da efetividade. Modelos ateaggestédo tém trazido como foco central a
importancia estratégica do capital intelectual algmnizacdes (SVEYBE, 1996), com énfase
nas competéncias de seus quadros, tendo em \atarce e cumprimento das competéncias
organizacionais (HAMEL E PRAHALAD, 1990; DUTRA, 200 LE BOTERF, 2001,
ZARIFIAN, 2001).

Esse modelo de “Gestdo por Competéncias” tem suesbnos estudos
desenvolvidos por McClelland e Spencer (1990), recdo destaque apds os estudos de
Prahalad e Hamell (1990), que inspiraram inUmecasdribuicdes da comunidade cientifica
mundial, quer na vertente anglo-saxoniGPENCER E SPENCER, 1993; MCLAGAN,



1996; MIRABILE, 1997),quer na francesa (ZARIFIAN, 1999). No Brasil, obvasculadas
nos principais eventos nacionais e em revistasifipaalas da area da administracéo
contribuem para o seu entendimento e construcdoeitaal, a exemplo dos trabalhos de
Dutra (2001) e Fleury e Fleury (2001), entre outros

Fleury e Fleury (2001) também atribuem uma categoéio para as competéncias do
individuo, dispostas em trés blocos que envolverrelacdo do individuo com toda a
organizacdo, numa perspectiva sistémica:

a) Competéncias de negdcio: competéncias que dizegmeitesa compreensao

do negodcio, seus objetivos na relagdo com o meycelimtes e competidores,
ambiente politico e social;

b) Competéncias técnico-profissionais: especificagada mperagdo, ocupagao
ou atividade;
C) Competéncias sociais: necessarias para a intecagdias pessoas.

Segundo Fleury e Fleury (2001, p.26), “[...] retm@ndo esses conjuntos de
competéncias, desenvolvidas pelos individuos, erm egpacos de atuacao, com as estratégias
do negdcio, chegaremos as competéncias esseneiassgdnizacao [...]”. Para eles, uma
competéncia essencial pode estar associada aoidateiqualquer um dos estagios do ciclo
de negdcios, porém, deve estar associada a umspoosisstematico de aprendizagem, como
conhecimentos, habilidades, atitudes, recursasdigicos e recursos do ambiente.

Desta forma, é possivel afirmar que a competénd@idual representa o conjunto
de conhecimento, técnicas, habilidades e atitudes ggram resultados a organizacdo e
agregam valor ao individuo. As competéncias indiaig sdo identificadas a partir das
corporativas, estando diretamente ligadas a egtaati@ organizacéao, além de conhecimentos

especificos que permitam um diferencial qualitatieadesempenho do processo.

2 OS OBJETIVOS DAS ONGS: UM OLHAR SOBRE SUAS ATUACCES
ENQUANTO ESPACOS NAO ESCOLARES

A questao inicial levantada nesse espaco refer@eseobjetivos das ONGs na
perspectiva e olhares dos educadores popularestergge desses espacos nao escolares e
atuantes nas comunidades beneficiarias. A impaadtessa discussao da-se pelo fato de que
se acredita que as organizacbes tém sucesso quandoonquistam seus objetivos
organizacionais propostos. E, para se atingir bj¢tivo, faz-se necesséaria a escolha de
competéncias organizacionais coerentes com esgtv/ob.



Nesse item, levantou-se a percepcao dos resposdérdecadores populares e
gestores) quanto a atuagcdo dessas organizacOesiaamnessdes enquanto espagos nao
escolares. O Quadro 1 expde os resultados obt@mslimersas ONGs estudadas, conforme

expresso a seguir:

Quadro 1: Principais Objetivos de uma ONG

Principais Objetivos de uma ONG

Eixos Objetivos

Captacgéo de Recursos o Captar recursos que promovam o desenvolvimentoidades
voltadas para seus objetivos especificos que famesat atuaca
na comunidade.

=)

Cidadania Formar vidas, ou seja, futuros cidadaos.

Defender os direitos dos cidad&aos.

Desenvolver a responsabilidade social atravésdéalania.
Contribuir para a construcdo de uma consciéncidéid
Promover cidad&os no mercado de trabalho e na vida.
Realizar atividades voltadas para a formagé&o cidada
Formar cidadaos criticos.

Desenvolver seus projetos de vida através da aiilada

Estimular a cidadania através das praticas doiantid

Democracia Ajudar na construcéo do processo da democracia.
Promover uma sociedade igualitaria.
Contribuir no processo de democratizagdo da sodeeda

brasileira.

OO O0O|OO0OOOO0OOOO0OOo

Articulacao/Mobilizacao

o

Apoiar e ajudar na formacdo/mobilizacdo dos movioen
sociais.

Intervir nos espagos publicos.
Realizar um trabalho de articulacéo junto a ouwtraiades e
a comunidade.

(0]
(0]

Desenvolvimento Social o] Desenvolver saberes e tecnologias para ajudanq na

erradicacdo da miséria e injustica.

0 Contribuir para o desenvolvimento socioecondmicoude
comunidade.

0 Auxiliar no desenvolvimento dos educandos na eseofa
sociedade.
Realizar acdes que contribuam no desenvolvimertialso

Politicas Publicas Reivindicar a efetivacdo das politicas publicas.

Propor politicas publicas.

0
0
o] Contribuir na construgcéo das politicas publicas.
0
Educacional o0 Dar suporte a escolaridade dos educandos.
oPromover educacdo de qualidade através de atiddalde
conscientizacao.
o0 Estimular através do processo educativo adoam de sere
humanos mais dignos.

n

Consciéncia Critica o Despertar, nas criangas e adolescentes, o0 sgtiso, através
do prazer em ler e escrever e na luta pelos seitodi
0 Fazer com que as criancas e adolescentes tenhamisdo
critica.

Inclusdo Social o Promover a inclusdo social.
0 Contribuir na formacéo da dignidade a partir deprotessd
de inclusao social.




Estado 0 Atuar através das atividades que beneficiem uméareelna
qualidade de vida de pessoas desassistidas petgzet@mcias
governamentais.

Direitos e Deveres oQuestionar sobre os direitos, deveres e as atitetlzsonadas as
pessoas.

oFormar a sociedade consciente de seus direitos.
oContribuir para a promocao e defesa dos direitescdancas &
adolescentes em situacao de risco social.
olnformar sobre direitos e deveres através da métgido
participativa.

Formac&o Humana 0 Contribuir para a formac¢do humana.

Fonte: Dados da pesquisa, 2013

Dentro dos eixos em destaque no Quadro 1, foiandi@nfase voltada a cidadania
que se configura desde a construcdo da mesmagsitdeyuma visdo critica da realidade,
perpassando pela ideia da defesa dos direitos Bténatacdo do desenvolvimento da vida
através de atividades ligadas a cidadania. Talsénfamete a essencialidade da ONG na
formagao de cidadaos com valores, necessidadgsidatie humana.

Podem-se, ainda, citar outros dois eixos associadss objetivos que foram
retratados com bastante relevancia pelos respasldatpesquisa, como Direitos e Deveres e
Desenvolvimento Social. Este retrato reflete a ingyxia que este tipo de organizagédo tem
firmado através do desenvolvimento de suas atieslads comunidades. A énfase leva a uma
direcdo complementar. Levando-se em consideracddgiaa identificada dos dados,
consegue-se o desenvolvimento social a partir detrabalho voltado a relevancia dos
direitos e deveres de cada cidadao.

Conforme as respostas dos gestores, percebe-seigtegpretacdo e a visualizacéo
dos objetivos de uma ONG sdo bem definidas. Pgangalgestores, os objetivos de uma
ONG estéao voltados a servir uma comunidade, prontwva transformacao de uma realidade
e, ao mesmo tempo, tendo como foco o trabalho dendelver as potencialidades do ser
humano. Tais énfases sao percebidas através desalgpoimentos extraidos das entrevistas

realizadas com os sujeitos da pesquisa.

As ONGs estdo presentes na humanidade com o goesddio detransformar
realidades Seu grande objetivo é justamemfeidar as pessoasatravés de suas
atividades, a fim de que haja uhesenvolvimento na sociedadeomo um todo
(Respondente 3, informacéo verbal, grifo nosso).

O grande objetivo de uma ONGIésenvolver as potencialidades de um individuo
para torna-lo cidaddo. Nossas criangas e adolescehegam aqui com sua auto-
estima abalada e o processo de olhar para suaxiadittades e fomenta-las € um
trabalho mais do que digno (Respondente 5, infoaimaerbal, grifo nosso).
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Eu acho um dos objetivos de uma ONGeédvir a comunidade no sentido de
desenvolver um processo para sanar certas difibledd@ue sdo percebidas na
comunidade. Entdo a ONG vai até a comunidade paes eom suas atividades e
gue possamos combater determinados problemas (REspge 9, informacao
verbal, grifo nosso).

Eu diria que o objetivo de uma ONG settissenvolver um trabalho sociajunto a
populacdo de baixa renda. Mas sempre sem perdéfoode cobrar que isso é
funcéo do Estado. E a questéo das politicas p@éblipze talvez esteja no papel, na
lei, mas ndo sdo implementadas, entédo a gente sasi@r tentando monitorar isso e
cobrar isso (Respondente 10, informacao verbdb gasso).

Ja na visdo de outros respondentes, os objetiganiaacionais ligados as ONGs
estudadas estdo direcionados a questdo da educer@entido de complementaridade a
educacao formal, gerando uma maior qualidade nioe®es a0 mesmo tempo, a construcao

de uma visao critica:

Infelizmente 0 nosso ensino publico ainda deixatasuacunas no aprendizado das
nossas criancas e adolescentes. Nosso objetiva aeaboltado entrabalhar a
educacdo dos nossos atendidosias sempre buscamos fazer isso da nossa forma
(Respondente 2, informacéo verbal, grifo nosso).

Para mim, uma ONG deve ter como objetivo princiged suporte a educacap
comoacdo complementar da escola formadesenvolvendo uma visao critica dos
alunos que estéo inseridos na ONG (Respondentédmiacdo verbal, grifo nosso).

Em minha opinido, um grande objetivo das ONGsapacitar e qualificar no
sentido de melhorar a sua qualidade de ensine encaminhamento daqueles
envolvidos para o mercado de trabalho (Respondehténformacao verbal, grifo
NOSsO0).

Ainda como percepcéao dos objetivos organizaciocati$veis a uma ONG, valem os
conceitos dados pelos demais respondentes queavarem suas opinides, mas apontados

com grandes contribuigcdes ao estudo:

As ONGs trazem como objetivo ajudar dentro plalticas publicasa promover os
individuos dentro da sociedadebuscando seus direitos dentro do setor publico,
dentro das normas, do carater legal (Respondeméimacéo verbal, grifo nosso).

Trabalhar com as pessoas de modo que elas possarepsear para ajudar outras
pessoas. Desta forma estamos ajudando as pesseaguglarem e tansformar o
espaco em que viverfRespondente 6, informacéo verbal, grifo nosso).

Uma ONG traz como objetivprestar um servico de organizacdo socigbara a
comunidade (Respondente 7, informacéo verbal, go&so).

Um dos aspectos ttabalhar a cidadania com a finalidade de que as pessoas se
auto-promovam e também promovam a sua prépria coiade (Respondente 8,
informacdo verbal, grifo nosso).
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Ela tem no caso, como papel, como fungdiestar um servigo que atenda 0s
interesses da populacdoporém ela ndo pode substituir a fungdo do Estado
(Respondente 11, informacao verbal, grifo nosso).

Vale destacar, ainda dentro da variavel “Objeti@vganizacionais”, a atuacdo das
ONGs mediante os objetivos tracados. Através dsgostas dos sujeitos da pesquisa, é
possivel notar os destaques destas entidades satdwéresultados gerados em suas

comunidades de atuacéo.

Eu acho que, mediante a nossa atuacdmseguimos alguns objetivos com
bastante sucesso, outros nddComo todo processo educativo (Respondente 4,
informagdo verbal, grifo nosso).

Acho quenés estamos cumprindo com 0s nossos objetiygelo nosso destaque
na comunidade. Através das parcerias nossa attimgdoada vez mais coerente
com a nossa proposta. Nesse sentido eu creio tpmaescumprindo com 0 nosso
papel (Respondente, informacéo verbal, grifo nosso)

Acredito que sim, pelesucesso das nossas atividadetesenvolvidas com os
educandos. A cada avaliacdo percebemos o quanigaawas com a nossa atuagao
€ 0 que é mais interessante € que com esse avawoumidade € quem sempre
ganha (Respondente 9, informacéo verbal, grifoajoss

Dentro desta categoria, percebeu-se que os respesdge 12 tém uma visdo mais

limitada quanto a atuacdo da ONG no desempenhoaseasividades:

N&o estamos atingindo de forma satisfatdriapois percebo que o nosso foco nédo
esteja claro para todos os envolvidos na entidddenos um leque variado de
atividades, e por esta razdo pensa que nossa atwagda deixa a desejar
(Respondente 6, informacao verbal, grifo nosso).

Mesmo com o0 nosso destaque na comunidaaiga temos muito a melhorar no
gue se refere a nossa atuacddemos que caminhar de forma mais produtiva, se
faz necessario planejarmos as nossas acfes conpropisgedade, mesmo com o0s
nossos limites (Respondente 12, informacéo vegpiéh, nosso).

Em relacdo a essa discussao, a pesquisa apontovaniedade nas énfases dadas
aos principais objetivos organizacionais das ONKksavés da analise, foi possivel perceber
que o foco é desde a transformacdo da realidadsndelvimento das potencialidades
humanas, perpassando até pelas questdes educachaaise podem desconsiderar alguns
casos particulares, nos quais a énfase se deuwligsag publicas, na organizacao social e no

trabalho da cidadania.
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2.1 COMPETENCIAS DAS ONGS ENQUANTO ESPACO NAO ESCGM®R: DO QUE

ESTAMOS FALANDO?

ApoOs a realizacdo do levantamento dos principajstiebs das ONGs enquanto

espagco ndo escolar, passa-se a discussdo que lespa@nder a questdo central dessa

pesquisa: quais as principais competéncias das @N@santo espaco néo escolar?

Nesse item, levantou-se a percepcao dos resposdérdecadores populares e

gestores) quanto as principais competéncias despasos nao escolares. Através do Quadro

2, é possivel visualizar de forma sistematizadg@ragipais competéncias das ONGs que

foram objeto desse estudo na percepcdo dos respgesdgue ajudardo na obtencdo dos

objetivos organizacionais, elemento discutido egdgeanterior.

Quadro 2: Principais competéncias de uma ONG

Principais Competéncias de uma ONG

Competéncias
Técnicas/Profissionais

(0]
0]

agentes de cooperacao.

Promocéo de projetos.
Saber gerenciar seus recursos de dive

Isos

o Gerenciar finangas, ou seja, 0S recursos
financeiros.

0 Adquirir parceiros.

Competéncias Sociais o Participacdo em movimentos sociais.

0  Saber lidar com as pessoas em situagdo de
risco.

o Informar, reivindicar e elaborar direitos| e
deveres.

o] Fiscalizar as a¢6es do poder publico.

o Participar de a¢des politicas.

o Dialogar em suas a¢cbes com a realidade do
publico.

0 Ter poder de mobilizag&o.

Competéncias do Negocip 0 Mostrar a seus integrantes a importancia

de lutar pelos seus direitos.

o  Promover incluséo social.

o0  Prestar alguns servicos que o Estado |n&o
oferece.

o Promover agbes para cumprir com Sgus
objetivos.

0  Garantir os direitos humanos.

0 Integrar a crianca e 0 adolescente no meio

social (comunidade na qual faz parte).

(0]

de atuacgdao, contribuindo com eles.

(0]
0

Transformar os cidaddos na comunidade

Formar cidadaos criticos.

Dar suporte e educacdo formal aos
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educandos.
o Desenvolver atividades que possam
contribuir para o desenvolvimento das pessoas idi&nd
o  Oferecer atividades socioeducativas| e
culturais ao seu publico-alvo.
o Conhecer e informar a legislacao
comunidade.

gy

Fonte: Dados da pesquisa, 2013

Cabe ressaltar que, entre a classificacdo embamsadgleury e Fleury (2001), os
respondentes vislumbraram a gestdo dos recursesiatiados pelos parceiros como foco
dentro da categoria Competéncias Técnicas/PrdfisisioTal importancia registra-se, pois a
imagem da organizacdo nao se constitui apenasvpelda atuacdo na comunidade, mas
também pela forma como esta entidade gere o requibbico, garantindo, com isso, a
renovacao de muitos projetos sociais e a confidacggeus parceiros.

Destacam-se também, dentro da classificacdo, aspé&énctias Sociais, que
obtiveram inUmeras vertentes pelos respondenteribi@ada competéncia pautou-se na
participacdo ativa nos mecanismos sociais a pdatima leitura e de uma expressao verbal
gue ajudam a contribuir nos aspectos das polipchdicas. Através desta competéncia, as
ONGs possuem o poder de mobilizacédo, fator craeislarticulacdes no terceiro setor.

Em relacdo as Competéncias de Negoécio, pdde-se, mattavés de algumas
respostas dos sujeitos da pesquisa, a visdo (set@ie da organizacdo, a clareza e o
comprometimento com os objetivos organizacionais galores que compdem as ONGs. As
respostas levam a perceber que os respondentéificdemas competéncias necessarias para
gue se enfrentem os desafios sociais.

Na variavel “Competéncia Organizacional’, percebeuum leque voltado as
competéncias das ONGs. Conforme a andlise dosivagetambém se perceberam, nesta
parte, algumas competéncias-chave que ajudamodémtalguns limites, a fazer com que o0s
objetivos organizacionais se concretizem.

Foram observadas, nas entrevistas, algumas categoediante os depoimentos dos
entrevistados (gestores) em relacdo as competémecgaizacionais que se tornaram
significativas ao longo da andlise, como: transty@o social, desenvolvimento do senso
critico, formacdo humana e poder de mobilizac&o tsido é expresso nos discursos dos

gestores:
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Em minha opinido, o que compete a uma ON@®abalhar com as criancas e
adolescente® entendimento de que eles sdo capazes de apeeddeansformar
a vida, ou seja, € uma transformacédo social (Respond&nieformacdo verbal,
grifo nosso).

Ela tem como funcdo socidlesenvolver acdes que visem a transformacao da
realidade socioecondmicalessa comunidade (Respondente 7, informacéo yerbal
grifo nosso).

A competéncia da ONG, propriamente ditafoémar cidad&os criticos e, ao
mesmo tempogontribuir para o processo de emancipacio dessasgseas desse
ser. Entéo, a ONG de uma forma geral, ela temrigaimente esse compromisso, a
emancipagdo do ser humanocom a construgdo de uma consciéncia critica
(Respondente 5, informacao verbal, grifo nosso).

Talvez as ONGs, por uma questdo de conhecimentoraacédo das pessoas que a
compdemfomentem a formacdo humanadaqueles envolvidos na entidade. Essa
formacédo humana é de competéncia de uma ONG, staddEfizesse toda a outra
parte (Respondente 10, informacéo verbal, grifeo)ps

Garantir a cidadania. Para mim isso € um dos pontos determinantes deQNG
na sociedade. Esse fator repercute na educa¢&aida, até mesmo no aspecto da
moradia (Respondente 12, informagé&o verbal, gi&sn).

Ter umpoder de mobilizar, ela tem que se fazer necessaria na comunidadsnel
gue mobilizar, tem que dar respostas a comunidpokgisa ter um poder de
mobilizacao, de se fazer presente, acho que é(Rsspondente 12, informacao
verbal, grifo nosso).

Eu acho que ha algumas questdes que as ONGs, digbashos que as ONGs
desenvolvem que realmente serieempeténcias do préprio EstaddRespondente
8, informac&o verbal, grifo nosso).

Outro fator fundamental que ajudou no estudo fabardagem dada de cada gestor
sobre a eficacia nos resultados, a explanacdo sabmmportancia das competéncias

organizacionais para se atingirem os objetivosrgarozacao:

Nés fizemos, ha pouco tempo, uma pesquisa e tiveamsresultado muito
satisfatério, ela nos indicou quealmente nds estamos conseguindo alcancar os
nossos objetivogRespondente 1, informacéo verbal, grifo nosso).

E s6 pararmos e vermos 0s nossos resultados. Beesnada melhor do que os
resultados para avaliarmos se estdo sendo ou ndpetentes. A cada ano,
percebemos de forma positiva as nossas conquisi@espondente 2, informacdo
verbal, grifo nosso).

Nesse aspectajnda é grande a nossa caréncia na eficacia dos sas objetivos
precisamos melhorar. E necessario um acompanhardesses objetivos ao longo
do caminho e perceber o porqué de ndo conseguiattamcar muitos deles
(Respondente 4, informacao verbal, grifo nosso).

Talvez por causa de abjetivos ndo estarem tdo clargstemos dificuldades em
atingi-los com sucesso (Respondente 6, informaeémal; grifo nosso).

Estamos, a cada dia, crescendo em nossas conqlistasnos em unsontinuo
processo de aprimorar isso. A cada experiéncia, estamoss tornando
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competentes e iSso nos permite atingir cada vez mais 0s 1308§etivos com
eficacia (Respondente 10, informagao verbal, grifsso).

O nosso grande diferencial é que, juntamente copaeseriasconseguimos nos
tornar competentes e atuar de forma satisfatéria nacomunidade Hoje, é
impossivel pensar em objetivos sem levar em corajéle o trabalho realizado em
conjunto com 0s nossos parceiros (Respondentafb2macao verbal, grifo nosso).

Conclui-se que, para o sucesso de sua atuacaomasmicdades, as ONGs estudadas
apresentam algumas competéncias organizacionesgeatdas quais conseguem atuar, no
gue tange ao alcance de seus objetivos, segundepasmentos dos entrevistados. Com a
pluralidade de competéncias organizacionais eradeadr nas entrevistas com 0s
respondentes, € possivel perceber que, nos Ultiempos, registra-se, cada vez mais, a
qualificacdo dos profissionais desta éarea, geraaliuns espacos que ajudam num
aprendizado de qualidade, tornando-se um difereng&ipesar de notar que algumas
competéncias seriam necessarias para um melhanvddsenento, as atuais (resgatando-se
uma das énfases abordadas na teoria, como osdmgpedue a organizacao domina, fazendo-
a destacar-se de outras em contextos especifiamejnf com que a organizacdo consiga
atingir o eixo essencial de forma satisfatéria eegsigulos, com um olhar voltado a cultura,

ao esporte e a educacao popular, que € o conjtuabde repertérios.
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