PROCESSO DE CONSTRUGAO DO QUESTIONARIO

1) DECISAO SOBRE AS INFORMAGOES A SEREM PROCURADAS

¥

O primeiro passo do processo de pesquisa - formulagao do ﬁfoblema exato a ser

solucionado - fornece o ponto de partida para o desenvolvimento do questiondrio,
Suponhamos que o propdésito de um estudo seja determinar as atitudes do publlco,
em face da bomba de hidrogénio, A consideragao preliminar do problema pode ine
dicar a necessidade de 1nqmattos sGbre as convicgoes e opinioes a respeito da
guerra, sobre as relagoes com a Unifo Sov1etlca, o otimismo ou pessimismo dos
respondentes, seu realismo, fatalismo etc., assim como em relagdo & bomba de hie
drogénio, 0 resquisador deve :determinar quais os aspectos do problems que vao
ser tratados no estudo especial,

Um excelente teste da abtnagdo de uma pessoa nesta fase de elaboragao do questig

arlo, constituindo ao mesmo tempo um auxfilio valioso, é a preparagao de uma ta=
bela que mostre as relagdes, que sao antecipadas, Pelo fato da preparagao antecl
pada de tabelas, o pesqulsndor se vé na obrigagao de fixar decisdes sdbre os dae
dos que s8o exigidos e a maneira como serao empregados, Rle pode mesmo introduzir
cifras que representem possiveis achados diferentes, a fim de visualizar as rela
93e9>que tenham tido com as hipdteses alternativas, e para verificar as novas hi
pdteses que elas sugerem,

O projetista de pesquisas pode com facilidade bercorrer as probabilidades rece
presentadas pelos titulos de uma classificagao, como a subseqliente, detendo~se o
cada ponto para decidir qual o materisl especifico que o seu questiondrio deve
procurar, a luz dos explicitos propésitos de sua pesquisa.

“. Registros de "fatos"
' Sobre o respondentes
Dados pessoais, como idade, instrugdo, profissdo.,
Dados da conduta, tais como leitura de jornais, radlo-ouvinte, assiduidaw
de & Igreja, hdbitos de aquisiggo, comportamento de eleitor,
Sobre outras pessoas conhecidas do respondente (famllia, empregados, amigos,
ete..)
Antecedentes pessoais, referéncias sdbre a conduta como & de cima,
Sobre fatos e situagdes do conhecimento do respondente,
Relatos de acidentes, situagao familiar, ambiente de trabalho, comfcios

politicos, salérios recebidos, etc.

Opiniges, sentimentos, convicgSes, ete.

"Razdes" para conduta e atitudes particulares.
Fatores Objetivos: Influéncia de outras pessoas, de condigdes e ocorréncias,de
comunicagoes divulgadas, eto,
Patores Jubjetivoss _Necessidades especificas, anseios e tendéncias ocultas,
céleulos, intengdes, eto.
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T o2) DETERMINAGXO DO TIPO DE QUESTIONARIO A SER USADO

4 forma adequada da quest@o depende do modo de administraqao, do assunto subj:
tivo, da amostra das pessoas com as qQuais entrar em contacto (nfvel educacional ¢
social), e da natureza da andlise e interpretagao pretendidas.

Cada classe do contelldo do questiondrio pode sugerir dois tipos acentuadamente
diferentes de {tens; os que expllcitamente pedem as informagGes desejadas, e aqud
les em que as informagOes desejadas sao deduzidas de respostas assestadas para ou
tros assuntos., Por exemplo, ao invés de perguntar diretamente ao respondente &0~
bre o seu préprio ajustamento social, éle pode ser interrogado sObre se encontra
alguma dificuldade em viver em harmonia com a maioria das pessoas, As  pamgunsas
de fato" sdo formuladas nSo paras a obtengho de informagdes diretas sdbre ocorréne
cias talvez comhecidas, mas como indiretas avaliagoes do conhecimento ou interdse
ses, As opiniOes a respeito de um assunto devem ser perscrutadas devido ao = ipe
terésse da pesquisa na questo (perguntas “diretas") pu para projetar luz  sObre
& personalidade do respondente (perguntas "indiretas"),

O pesquisador também deve decidir se vai usar questdes fechadas ou abertas, As
relativas vantagens e desvantagens dos dois tipos de questa@o e o uso rara o qual}
cada uma é mais adequada foram discutidos no Capitulo 7,

0 emprégo de questdes em cadeia ou de confirmacag é soonselhfvel em muitos 1 10):
tos de entrevista comum, especialmente em conex8o com respostas independentes, O
questiondrio deve entecipar o ponto em que estas sao necessirias e deve fornecer
a enunciag8o adequada, Embora muitas vézes uma dnica pergunta decisiva para cone
firmagdo possa ser especificada, geralmente s8o necessdrias muitas alternativas,
dependendo da resposta anterior, Por exemplo, quando a resposta fOr demasiado vae
g2 e indefiniyla, a pergunta subsequente deve sers De que modo ? O que estd querene
do dizer realmente ? Pode dar um exemplo ? ete, Se a resposta for incompleta, as
perguntas devem sert Nao hé outros motivos ? Poderia.falar um pouco meis sdbre 3&

e ponto ? Outias perguntas de confirmagéo solicitams: Por que é levado a pensar
déste modo ? O due havia naqude quadro, que lhe deu esta impress&o ? Onde traboe
lhave naquela ocasifo ? ¢ assim por diante, através de ume infinita.variedade de
questOes, necessdrias pars esclarecer pu ampliar a resposte inicial, A prpporgo
que a improvisao de perguntas de confirmagao é deixada a cargo do entrevistador,
para serem adaptadas a respostas especificas, nds nos desviamos de um questiond
rio padronizado ou entrevista e confinamos com uma entrevista parcialmente estru-
turada, :

O projetista do questionério também tem de decidir sc usard uma série de vérias
questoes, ao invés de uma dnica pergunta, a respeito de assuntos especiais & sec-
ren cobertos, Vérias questdes especificas que fazem a cobertura de diferentes ag-
pectos de um tdpico muitasfvazes obtém informagdes mais precisas e ltefs, do que
a questao meis.genérica, mesmo que esta seja aberta e acompanhada de guestSes pa-
ra confirmagéo, (Bste ponto serd discutido nas pédginas seguintes),
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3) PRIMEIRO ESBOGO DO QUESTIONARIO

Prov&velmente, o melhor meio para se iniciar serd pom um resumo ou lista dos
. . ;i g . . A ;
tCpicos para o questionario, considerando~se cuidadosamente sobre a ddequada se-

qliéncia dos tdpicos (nBo a ordem 1ldgica, mas a melhor seqiiéncia psicolégica, do
vonto de vista do respondente), para em seguida escrever as questoes.

Além de questOes consideradas essenciais, o redator do questiondrio gchard a-
conselhdvel ineluir algumas questses-extra, destinadas a werificar a seguranga das
recpostas, ou para avaliar a influénecia de alteragoes na redagfo, Por exemplo,
duas ou mais questOes, mais ou menos equivalentes ou Intimamente relacionadas, hé
bilmente separadas no queétionério, podem ser formuladas para avaliar a consistég V
cia das respostas, O efeito da diferenga de redagao pode ser determinado pela
construgao de duas formas paralelas de questiondrio ("técnica de dispersfo de vo-
tos") a ser usado com amostras equivalentes da populacfo. As duas questOes  sao
dirigidas de modo diferente, para que os efeitos dessa disparidade possam ser ava
liados,

A esta altura de construgdo do questiondrio, t0das as sugestOes vidveis devem
ser utilizadas, Os questiondrios préviamente esbogados para os mesmos problemasa
similares podem ser de grande utilidade. Contudo, um redator de questiandrio ser&
sensato se estudar as queétges, empenhando~se nao sd no seu aperfeigoamento, como
redundar em vantagens, Existem poucos pontos da pesquisa social em que o tenpo
consumido e o trabalho diligente sejam mais compensadores do que na preparagﬁodas

questoes.
4) REEXAME E REVISEO DAS QUESTOES

No processo de revisao é de valor inestimdvel que a pessoa complete seus prée
Jrios esforgos com as observagoes critiras de individuos. familiarizados com méto-
dos de questiondrios e com o tipo do problema disponivel, Sempre que possivel, de
vem os técnicos descrever as diversas abordagens e refletir sdbre diferentes orien
tag0es sociais. Poucos questiondrios de pesquisa social deixardo de se beneficiar
con & oritica direta de pessoas de diversas categorias, e com diferentes pontos
de vista. Ademais, o questiondrio devia ser escrutinado, quando &s falhas técnices
que possam existir, absolutamente & parte de tendéncias e pontos cegos atribui-

veis aos valOres pessoais,
5) TESTE PREVIO DO QUESTIONARIO
0 teste prévio é um ensaio do qucstiond=»i~ —own —apificar como éle funciona e

saber se hd necessidade de alteragdes, antes do infcio do estudo em grande esca=
la, O pré=-teste fornece um meio de se captar e solucionar problemas imprevistos
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1o administraglo do questionério, teis como o estilo, #eqiiéncias das questOes, ou

b4

. . o~ . . .
*, sua extensdo, Ble pode tembém indicar a necessidade de guestoes adicionais, ou

de eliminagd@o de outras,

o« 3.
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Im geral, o teste prévio deve ser em forma de entrevistas pessoais, Nos estu~
dos por correspondéncia ou por telefone, o pré-teste da entrevista pode ser acon-
panhado de uma expericncia com as técnicas a ser usadas, na ocasifio, Estas obsta-
rfio problemas futuros, peculiares ao método, tais como a falta de instrugdes ade-
cuadas para completar as respostas as questoes. Habitualmente, se as etapas preli
rinares forem bem executa&as, serao eficientes poucas entrevistas para o teste
:révio, Contudo, muitas veézes & preciso fazer virias entrevistas, a fim de assegu
rar que as pessoas com diferente instrugdo, temperamento ¢ optniao, compreendan as
questdes e déem respostas completas e pertinentes. As pessoas entrevistadas no
teste prévio.devem ter carasoterfsticas similares s das que serao entrevistadas no
estudo final, 4

Aqugles que entrevistam durante o teste prévio devem estar perfeitamente conse
ciented das finalidades do estudo. Devem estar informados sdbre o designio total
e soObre a intengdo especifica de oada pergunta, visto gque devem observar se a queg
t20 foi compreendida e respondida pelos respondentes do modo desejado, Enquanto e
conduzem as entrevistas, éles devem estar alertas para tddas as reagdes ¢ oomentf
rios do respondente, registrando-os literalmente. Bles devem ser adestrados a sub
neter & prove as alternativas redagdes das guestdes que ndo estdo claras,

Uma parte importente da prévia da entreviwta é e disoussSo das guestBes oom o8
Zespondentes, depois das respostas. Pode~se pergunter ao respondente sua opinide
sdbre a questfo, quais as dificuldades que encontrou para responder, quais ag
suas idéias ulteriores que nfio constavam da questio, como teria ele formulado &
pergunta, e qual & sua opinido sObre a pergunta a que ¢le respondeu "N&o sei',ete,

# também importante conseguir com que o entrevistador registre suas préprias
observagSes, crfticas ¢ sugestoes. Que difiouldades teve para looelizar os respon
dentes para entrevistd-los ? Que pontos lhe parecersm ocsuser asnbarago ou resistﬁg
cia ? Onde teve dificuldade em manter o contacto ? O respondente ficow akgrreoido
ou impaciente ? Para que questdes o respondente pediu explicagdes ? Havia no o
pel espago suficiente para o registro das respostas ? E assim por diante,

Se houver necessidade de alteragOes substanciais, tais como o aditamento de
questoes inteiiamente novas, deve ser administrado um segundo teste prévio,  Na
realidade, muitas vézes § preciso uma série-deltrés ou quatro ou mais revisSes e

reexemes,
6) COMPILAGXO DO QUESTIONARIO E REGRAS ESPECIFICAS PARA SEU USO

Depois de oompletados todos os passos preliminares, o questiondrio deverd ece
tar pronto para o uso. Tudo quanto resta & a ocompilagdo final pelo Mtaff" de pes-
quisa, para assegurar que todos os elementos passaram pela inspegdos o conteddo,s
forma e seqiiéncia das questdes; a extensdo, disposiglo e apresentagio da matéria,
e o explicagfBo detalhada das regras, para o emprégo do questiondrio.

A tarefa editorial consiste, antes de tudo, em tornar o emprégo do questionf

~

#i0 o mais claro e fécil possivel., As instrugdes para a impressdo ou apresentaclo

. 4 .



zi. eogréfioa devem ser dadas com precisfo, com énfase sdbre a legibilidade, aii-
tlo espago para respostaé, para conveniencia pessoal dos entrevistadores e respon
dentes em seguir as questoes e escrever as respostas,

0 questiondrio por si mesmo deve conter instrugdes simples e claras, explican-
do ao respondente (ou mo entrevistador) apenas aquilo que espera que 8le faga =
junis as questdes que devem ser respondidas somente por ceTten categorias de
r¢spondentes, quais as que o entrevistador vai explicar, se & resposta vai ser xg
o

o

gistrada integralmente e em que,tarmos, onde deve ser apresentada ume lista

respondente, e assim por diante,



