ACOMODACAO 14 INTERRUPCAO DA

ACOMPANHANTE 14 ASSISTENCIA/ g :
ADAPTACAO DE COBERTURA 32 (o) p.'ar_lo ou seguro cobre raq:oterapfa? _
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AGRAVO 15 COBERTURA 33 nivel ambulatorial; _
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COBERTURAS 19 PLANOS 36 ‘ .
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EXAMES 28 AO SUS a1 E para contratos coletivos?
EXCLUSOES/ ROL DE Para contratos coletivos o reajuste das mensali-
SUSPENSAO PROCEDIMENTOS 41 dades nao precisa ser submetido & aprovacao da
TEMPORARIA 28 SAUDE MENTAL SUSEP, vale a livre negociacao entre as partes. I3 E56108
FAIXA ETARIA 30 (DOENCA MENTAL) 41 ( Ver também Plano ou Seguro Sucessor ) Art15, 35H
FILHO ADOTIVO 30 TRANSFUSAO
EEALITACAD 31 [ij(HEMOTERAPIA) 44 O plano ou seguro de satide da cobertura ao re- RECEM-
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parto, inclusive em UTI neonatal.
Se durante esse periodo o re-
cém-nascido for inscrito no pla-
no ou seguro como dependen-
te, havera a continuidade da co-
bertura, sendo proibida a alega-
¢cdo de doenca ou leséao
preexistente ou estabelecimento
de prazos de caréncia.

Lei 9.656/98
Arts. 1°,2° e 12

Em que situacées o consumi-
dor tem direito a reembolso de
despesas com assisténcia a
satde fora da rede credencia-
da ou referenciada pelo plano
ou seguro de satde?

No seguro salide, e dentro
dos limites de cobertura do con-
trato, sempre.

Nos planos de saude, so-
mente nos casos de urgéncia e
emergéncia, quando nao for pos-
sivel a utilizagao de servicos pro-
prios, contratados ou creden-
ciados. Neste caso, o reembol-
so se dara de acordo com os pre-
cos praticados pelo plano de sau-
de e nos limites da cobertura contratada.

O prazo maximo para o reembolso das despesas
& de 30 dias apos a apresentagdo da documentacao
comprovando as despesas efetuadas.

Lei 9.656/98
Art. 9°

Como o consumidor pode saber se esta adqui-
rindo plano ou seguro de satide de operadoras
legalizadas?

Cada produto (tipo de plano ou seguro de satde)
deve estar devidamente registrado no Ministério da
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nascido durante os primeiros 30 dias de vida. Garante
também a inscricdo do recém-nascido como dependente,
isento do cumprimento de caréncia, desde que a sua inscricéo
ocorra no prazo maximo de 30 dias apds o nascimento.
Exames - Inclui os mesmos exames do Plano
Hospitalar, acrescentando-se os relativos ao pré-natal,
parto e ao bebé nos primeiros 30 dias de vida.

Plano Odontologico

Cobertura de procedimentos odontologicos realizados
em consultério, incluindo endodontia, periodontia, exa-
mes radiolégicos e cirurgias orais menores realizadas
em nivel ambulatorial sob anestesia local.

Exames - E assegurada a cobertura de exames de ra-
diologia realizados em consultorio.

Plano Referéncia

Representa o somatério dos quatro tipos de planos,
compreendendo todos os procedimentos clinicos,
cirtrgicos, obstétricos, odontologicos e os atendimentos
de urgéncia e emergéncia. Este tipo de plano deve ser
oferecido obrigatoriamente - a partir de 03 de dezembro
de 1999 — por todas as operadoras e seguradoras,
exceto as de autogestdo e as exclusivamente
odontolégicas. :
Exames - Inclui a realizagdo de todos os exames
previstos nos outros planos.

Combinacoes de Planos

As operadoras poderao oferecer combinacdes
diferentes de planos, como por exemplo: plano
ambulatorial + plano hospitalar com obstetricia ou plano
ambulatorial + plano odontolégico. Cabera ao
consumidor escolher aquele que lhe for mais
conveniente e oferecer maiores vantagens.

Exames - De acordo com as combinagbes contratadas.

1"
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e seguros de saude
previstos na nova lei

Plano Ambulatorial

Compreende a cobertura de consultas em numero
ilimitado, exames complementares e outros
procedimentos, em nivel ambulatorial, incluindo
atendimentos e procedimentos caracterizados como
urgéncia e emergéncia até as primeiras 12 horas.
Exames - Prevé a realizagao de todos os exames que
nao exijam permanéncia num hospital por um periodo
superior a 12 horas. Por exemplo, exames de laboratorio,
de imagem (radiografia, ultra-som etc). Estao excluidos
os procedimentos em hemodinamica.

Plano Hospitalar sem Obstetricia

Compreende atendimento em unidade hospitalar com
namero ilimitado de diarias, inclusive em UTI,
transfusoes, quimioterapia e radioterapia entre outros,
necessarios durante o periodo de internagdo. Inclui
também os atendimentos caracterizados como de
urgéncia e emergéncia que evoluirem para internagdo
ou que sejam necessarios a preservagao da vida,
orgéos e fungbes.

Exames - E assegurada a cobertura de exames
complementares realizados durante o periodo de
internacao hospitalar e procedimentos em hemodinamica.

Plano Hospitalar com Obstetricia

Acresce ao Plano Hospitalar sem Obstetricia, a
cobertura de consultas,.exames e procedimentos
relativos ao pré-natal, a assisténcia ao parto e ao recém-

10
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Saude e as operadoras de planos e seguros de salde,

igualmente registradas na SUSEP. Ao adquirir um pla-

no ou seguro de satde, o consumidor deve sempre se
. certificar ou exigir a comprovagao dos registros.

As operadoras cobrem despesas com remog¢ao? REMOCOES
3 Em que situagbes?
Quando o consumidor for possuidor de plano ou Lei9.656/98
seguro referéncia ou hospitalar, sempre que houver %“SS'D}ES(ESONSU

necessidade comprovada de transferéncia para realiza- n.° 13/98

39



ca il LD TTTTTH i

¢éo de exame ou procedimento, falta de recursos ou

em situacdes de urgéncia e emergéncia, dentro da area
de abrangéncia do contrato, em ambulancias que ofe-
recam OS recursos necessarios a garantir a manuten-
¢ao da vida do consumidor.

No caso de plano ambulatorial, em situagdes de
urgéncia e emergéncia. Caso haja necessidade de
internacé@o, a operadora devera providenciar remo-
¢ao do paciente para um hospital da rede publica, s
cessando sua responsabilidade apo6s o registro do
paciente.

RENOVACAO E
VIGENCIA DE
CONTRATO

Lei 9.656/98
Art.13

Qual o prazo de vigéncia de um contrato de pla-
no ou seguro de saude?

No caso de planos de seguros individuais, a vigén-
cia minima é de um ano com renovacgao automatica,
sem recontagem de caréncias ou cobranca de taxas.

RESCISAO

Lei 9.656/98
Arts. 13,30 e 31

Em que situagbes as operadoras de planos ou
seguros poderao rescindir contratos?

Contratos individuais e familiares s6 podem ser
rescindidos em duas situagbes: em caso de fraude
comprovada (quando o consumidor mentiu ou omi-
tiu informacdes ao contratar o plano ou seguro) ou
em caso de atraso acumulado de 60 dias no paga-
mento das mensalidades nos ultimos 12 meses do
contrato, desde que haja a notificagao do titular até o
50° dia.

Durante a internacgao hospitalar do titular, a ope-
radora é proibida por Lei de promover a suspensao
ou rescisao do contrato.

Nos casos de planos de contratagdo coletiva, a
operadora podera propor reajuste do contrato a em-
presa contratante mediante livre negociagéo. Nao ha-
vendo acordo, a operadora podera rescindir o contra-
to, respeitados os prazos previstos.

(Ver também Atraso de Pagamento)
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Contratos assinados ha mais de 18 meses e que

estdo em vigor ha menos de cinco anos — 0 consu-
midor tera de esperar seis meses, a partir da adaptacao
do contrato, para ter direito a cobertura completa, que
inclui eventos cirurgicos, leitos de alta tecnologia (por
exemplo internacdes em UTI) e procedimentos de alta
complexidade (por exemplo, radioterapia, hemodialise,
quimioterapia). Este periodo de espera é chamado de
cobertura parcial temporaria.

Contratos assinados ha menos de 18 meses na data
da adaptagdo — nestes casos, a cobertura parcial
temporaria se estende
até que se completem
24 meses de contrato.

IMPORTANTE

O consumidor tem di-
reito a atendimento
ambulatorial de ate 12
horas em caso de ur-
géncialemergéncia
das doengas em que
‘estiver cumprindo co-
bertura parcial tempo-
raria. Passado este
prazo, ou se o pacien-
te necessitar de inter-
nacao hospitalar, sera
encaminhado a uma
unidade da rede publi-
ca ou arcara com as
despesas de atendi-
mento em hospitais pri-
vados. A operadora ar-
cara com a responsa-
bilidade e os custos do
encaminhamento.
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ja possui plano ou
ro de saude
individual ou familiar

Todos os contratos firmados até 31 de dezembro de
1998 deverao ser adaptados obrigatoriamente para as
novas regras na data de sua renovacao ou até 02 de
dezembro de 1999. A adaptacdo nio implica em nova
contagem de caréncias.

A exemplo dos novos contratos, os
consumidores que ja possuiam planos
ou seguros de saude terdo direito a
cobertura de Aids, cancer, deficiéncias
fisicas, transtornos psiquiatricos,
observada a abrangéncia do tipo de
plano ou seguro contratado. Os
reajustes terao de ser feitos dentro dos
limites estabelecidos por mudanca de
faixa etaria.

Todas as operadoras terdo de dar
cobertura a doencas e lesées preexis-
tentes, mesmo para contratos que ndo
previam este tipo de cobertura. Nesses
€asos, 0S prazos para o inicio da co-
bertura completa variam de acordo com
o tempo de contrato na data de sua
adaptacao:

Contratos com, no minimo, cinco

anos e nagueles que nao preve-
em exclusao de doencas e lesdes
preexistentes, doencas e procedimen-
tos especificos discriminados em con-
tratos — o consumidor tera direito a as-
sisténcia imediata a partir da adaptacao
do contrato.
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Com a nova legislacao, o que muda quando o con- RESSARCIMENTO
sumidor de planos ou seguros for atendido pela AO SUS

rede publica?

Todos os consumidores de planos e seguros de
saude tém o pleno direito ao atendimento pelo SUS.

Entretanto, os consumidores quando atendidos

na rede publica devem informar ser possuidores de al-
gum plano ou seguro.

Esta comunicacao € necessaria para possibilitar
que a operadora possa ressarcir ao SUS as despesas
efetuadas no atendimento.

Lei 9.656/98

Arts. 32e 35-Ae
Resolugdo CONSU
n.” 9/98

O que se entende por rol de procedimentos?

E uma lista de procedimentos (exames, cirurgias,
tratamentos etc.) que serve como referéncia basica para
cobertura assistencial conforme cada modalidade de
plano ou seguro.

O consumidor podera consultar esta lista para sa-
ber se um procedimento é ou ndo coberto pelo plano
ou seguro saude que adquiriu.

ROL DE
PROCEDIVIENTOS

Lei 9.656/98

Art. 35-Ae
Resolugdo CONSU
n.” 10/98

A Lei garante cobertura para transtornos psiquia-
tricos e dependéncia quimica, inclusive internagao?

Sim. Esta garantida a cobertura do tratamento de
transtornos psiquiatricos e/ou de dependéncia quimi-
ca, conforme a segmentagao do plano.

No Plano Ambulatorial € garantida a cobertura
em emergéncia (inclusive tentativa de suicidio) e
“psicoterapia breve de crise”, entendida como exten-
sao ao tratamento de emergéncia, realizada por meio
de sessodes com profissional especializado na area
de saude mental.

A psicoterapia breve de crise ¢ limitada a 12 ses-
soes por um periodo equivalente a 12 meses, conta-
do a partir da data da assinatura dos contratos no-
vos ou da data de adaptagdo dos contratos assina-
dos até 31 de dezembro de 1998.

SAUDE MENTAL

Lei 9.656/98

Art. 10 e
Resoclugdo CONSU
n.” 11/98
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A Lei estipula em 12 semanas a duragdo maxima
da psicoterapia breve.

No Plano Hospitalar € garantido tratamento basico
em hospital psiquiatrico ou hospital geral, dependendo
se a origem da crise ou intercorréncia for decorrente de
transtorno psiquiatrico ou de dependéncia quimica.

Se decorrente de transtorno psiquiatrico, o tem-
po maximo de internacao em que a operadora se res-
ponsabiliza pelo custeio integral é de 30 dias.

0 QUE PREVE A NOVA LEI

As operadoras nao podem mais deixar de tratar doengas preexistentes ou congéni-
tas. Ao assinar o contrato, o consumidor preenche um formulario, orientado por um
medico, declarando ser ou ndo portador de doenga preexistente e/ou congénita.

A cobertura para AIDS e céncer ¢ obrigatoria, nos limites do tipo de plano adqui-
rido (ambulatorial, hospitalar etc). Se o consumidor j& era portador dessas doen-
¢as quando adquiriu um plano ou seguro, elas serdo consideradas preexistentes.

Ficam estabelecidas sete faixas etarias: de zero a 17 anos; 18 a 29 anos; 30 a
39 anos; 40 a 48 anos; 50 a 59 anos; 60 a 69 anos; e mais de 70 anos. O valor
da mensalidade da ultima faixa etaria ndo pode superar seis vezes o valor da
primeira.

A lei assegura que ninguém pode ser impedido de participar de um plano ou
seguro de saude por ser portador de qualquer tipo de deficiéncia. O atendimento
sera feito nos limites do plano ou seguro adquirido (ambulatorial, hospitalar etc)

A lei prevé o atendimento a portadores de transtornos mentais, inclusive nos
casos de intoxicagdo ou abstinéncia provocados por alcoolismo ou outras for-
mas de dependéncia quimica. As operadoras devem cobrir lesdes decorrentes
de tentativa de suicidio, ja que expressam transtornos psiquicos.

Os planos hospitalares e de referéncia cobrirdo transplantes de rim e cormea e os
gastos com procedimentos vinculados & cirurgia, incluindo despesas assistenciais
com doadores vivos, medicamentos usados na internagio, acompanhamento cli-
nico no pos-operatorio, despesas com captagéo, transporte e preservagio dos 6rgéos.

N&o ha mais limite no numero de diarias em casos de internagao, inclusive em
UTIL.

A operadora passa a ter de comunicar ao consumidor e ao Ministério da Satde
30 dias antes de substituir um prestador de servigco hospitalar de sua rede
credenciada ou referenciada.

Todas as operadoras serao fiscalizadas pelo Ministério da Satde e pela
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), autarquia vinculada ao Ministério
da Fazenda. As punigoes vao desde adverténcias, multa de até R$ 50 mil,
suspensao das atividades até o cancelamento da autorizacéo de funcionamento.




|'HI ..\f | i '. ke .II.'I"' |H't| i f

5. 'JL_‘_IJ = o

COMO ERA ANTES DA LEI

.|I| il
i -
iy

Iy L

‘.- / ,-||I... -
=2

Qualquer doenca poderia ser, a qualquer tempo. considerada
preexistente ou congénita. A operadora poderia negar o pro-
cedimento adequado, sem fornecer explicacoes claras.

Muitos planos e seguros de satide simplesmente excluiam o
! tratamento dessas doencas

N&o havia regras claras para reajustes por faixa etaria. Alguns
planos apresentavam diferencas de precos de até 31 vezes
entre a primeira e a Ultima faixa para excluir o cliente na 3a. idade.

Os planos e seguros de saude nao eram obrigados a oferecer
cobertura a portadores de deficiéncia fisica.

Normalmente, pacientes com transtornos mentais, inclusive os
dependentes quimicos (alcodlatras e viciados em drogas), nao

I tinham acesso sequer ao tratamento basico de satde mental.

A maioria dos planos e seguros satide excluia qualquer tipo de
transplante.

Muitas operadoras de planos e seguros de salde impunham
limites no namero de diarias, principalmente em UTI.

As operadoras poderiam substituir a qualquer tempo e por
qualquer motivo os hospitais credenciados sem comunicar
sequer a sua clientela.

Como nao havia regulamentacdo, quem precisava reclamar
tinha de recorrer aos érgaos de defesa do consumidor.

No caso de dependéncia quimica ( por exemplo
intoxicacao ou abstinéncia). este periodo passa a ser
de, no maximo. 15 dias. As operadoras poderao ampli-
ar essas coberturas por meio da cobranga de co-par-
ticipacao financeira ou franquia, desde que essas mo-
daiidades estejam previstas no contrato.

E a psicanalise?
A Lei ndo garante cobertura a psicanalise.




MNSHJEiO O plano ou seguro cobre transfusao?
Sim, no Plano Ambulatorial quando realizada em
nivel ambulatorial.
No Plano Hospitalar quando realizada durante a
internacao ou quando for necessaria para dar continui-
Lei 9.656/98 dade a assisténcia prestada em regime de internagao
Resomgéo‘é%lféj hospitalar, mesmo apés a alta hospitalar.

n°10/98 No Plano Referéncia, sempre.

TRANSPLANTES Que tipos de transplantes os planos e seguros de
saude sdo obrigados a cobrir?
A Lei assegura a cobertura de transplante de rim
e cornea para os consumidores possuidores de pla-
nos ou seguros hospitalar e referéncia.
O paciente candidato a transplante de doador ja
morto deve ser inscrito em uma Central de Notifica-
cdo, Captagéo e Distribuicdo de Orgéos (CNDO). O
candidate a receber o 6rgao passa a integrar fila Gnica
nacional, coordenada pelo Sistema Nacional de Trans-
plantes.
Para transplantes de érgéos provenientes de doa-
dores vivos nao é utilizado o critério de fila Gnica.
Todas as despesas decorrentes do transplante
de orgaos sao de responsabilidade da operadora,
inclusive aquelas realizadas com os doadores vi-
A#E;gﬁ;iffg vos e do acompanhamento pos-operatorio imedia-
Resoluggo CONsU 1O € tardio, excetuando-se nesse caso os medica-
n.° 12/98 mentos de manutengao.

URGENCIA E Qual a diferenga entre urgéncia e emergéncia?
EMERGENCIA Tanto a urgéncia como a emergéncia sdo situa-
¢goes que implicam em risco imediato de vida ou lesdes
irreparaveis em uma pessoa .
A diferenga & que a urgéncia decorre de aci-
Lei 9.656/98 dentes pessoais ou complicacdes da gestagcado e a
e o emergéncia é consequéncia das demais situagdes
n° 13/98 clinicas ou cirdrgicas.
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K0 cancer, doencas congénitas, transtornos mentais, AIDS

" “e de transplantes de rim e cornea passa a ser obrigato-
ria. Pela primeira vez. cada tipo de plano tera a lista de
procedimentos que devera cobrir e os reajustes terdo
de se enquadrar nos limites fixados pela lei.

Até dezembro de 1999, empresas e consumidores
deverao adaptar os contratos em vigéncia.

Estima-se que 40 milhdes de brasileiros sejam hoje
usuarios de Planos ou Seguros de Saude.

Uma rede de fiscalizac@o especialmente montada
pelo Ministério atuara em todo o Pais, podendo aplicar
punicoes que vao desde a adverténcia e multa até a
suspensé&o temporaria da direcao da operadora e can-
celamento da autorizacao de funcionamento.




"Planos e seguros
privados de saude agora
regulamentados por lei

Os planos e seguros de saude
tém nova regulamentacdo: € a lei
9656/98, que disciplina os servigos
de medicina suplementar em todo o
pais, utilizados por mais de 40 mi-
Ihées de brasileiros.

Aprovada pelo Congresso Nacio-
nal e sancionada pelo presidente
Fernando Henrique Cardoso em ju-
nho do ano passado, coube ao Con-
selho de Saude Suplementar
(CONSU), presidido pelo Ministro da
Saude, concretizar sua regulamen-
tacao a partir das propostas encami-
nhadas pela Camara de Saude Su-
plementar (CSS) que retine repre-
sentantes de operadoras, entidades
de defesa do consumidor, hospitais,
meédicos, dentistas, entidades filantro-
picas, Ministério Publico e 6rgaos do
govemo. Objetivo: organizar e norma-
tizar um mercado que atuava ha mais
de 20 anos sem regras claras que de-
finissem direitos e deveres de empresas e consumidores.

Com a nova lei, as empresas passam a ser co-
responsaveis pela saude da populagdo que atende e
0s consumidores podem comparar antes de se deci-
dir por um plano ou outro, ja que, todas as empresas
devem ser obrigadas a oferecer, no minimo, aquilo
que determina a lei. Planos e Seguros de Salde nao
poderao mais excluir nenhum consumidor por ser por-
| tador de qualgquer doenca ou lesdo. A cobertura para
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Qual a cobertura dos planos para urgéncia e
emergeéencia?

A cobertura tem como objetivo principal garantir a
preservacao da vida, orgaos e func¢oes, variando a partir
dal, de acordo com o tipo de plano contratado pelo con-
sumidor.

Plano Ambulatorial — Garante a cobertura de ur-
géncia e emergéncia, até que se caracterize a ne-
cessidade de internacéo, ou até que se completem
12 horas do inicio do atendimento. A partir deste
momento, o consumidor passa a assumir as des-
pesas do tratamento ou é transferido para hospital
da rede publica, sendo as despesas referentes a
remogao de responsabilidade da operadora. .
Plano Hospitalar — Garante a cobertura aos aten-
dimentos de urgéncia e emergéncia que evoluirem
para internacao, desde a admissao do paciente até
a sua alta ou que sejam necessarios a preserva-
¢ao da vida, 6rgaos e fungdes. A cobertura fica res-
trita s condigdes do plano ambulatorial quando o
consumidor ainda estiver cumprindo os prazos de
caréncia e quando os atendimentos de urgéncia/
emergéncia se referirem ao processo de gestacao.
Plano Hospitalar com Cobertura Obstétrica—Além
da cobertura oferecida no Plano Hospitalar a opera-
dora também garante os atendimentos de urgéncia
e emergéncia ao processo de gestagdo. Quando o
consumidor ainda estiver cumprindo periodo de ca-
réncia, o atendimento se dara nas mesmas condi-
¢oes previstas para o plano ambulatorial.

Pode haver limite de dias de internacao em UTI?  UTI

Nao, a Lei garante numero ilimitado de diarias,
sendo da responsabilidade do médico assistente do pa- |, 0.656/98
ciente, determinar o tempo de permanéncia. Art. 10




ANIUEMYECOITET,

O consumidor pode tirar suas dividas por meio do

Disque Saude — telefone: 0800-611997.

Ja as denuncias podem ser encaminhadas por carta

Ministério da Saude

Departamento de Satide Suplementar

Esplanada dos Ministérios

Bloco G sala 724 - CEP 70.058-900 — Brasilia — DF

Ou via intemet
e-mail — desas@saude.gov.br

Os Nucleos de Saude Suplementar nos Estados também
recebem denuncias. Para saber o telefone e o endereco
dos nticleos o consumidor deve ligar para o Disque Salde.

Os Procons tambem recebem denlncias e podem prestar
informacdes sobre a nova Lei. Veja aqui o endereco e tele-
fone do Procon em seu Estado:

Acre - Rua Benjamim Constant. 250, Centro — Rio Banco— CEP 69.900-160

Alagoas - Av. Assis Chateaubriand, 2.834, Ed. anexo da Secretaria da
Justica, Prado, Maceié —CEP 57.010-900 —telefone (082) 326-6640r. 30/
326-6845/6818/221-4878

Amazonas - Rua Afonso Pena, 08, Praca 14 de Janeiro, Manaus — CEP 69-
020-030 - telefone (092) 233-3292/633-8122

Bahia - Rua Carlos Gomes, 746, Centro, Salvador— CEP 40.060.330 —
telefone (071) 321-2439/4228/3381/ 243-6818

Ceara - Av. Heraclito Graga, 100, Centro, Fortaleza — CEP 60.140-061 —
telefone (085) 252-1158/454-2025/254-2492

Distrito Federal - SEPN 507, Bloco D, Lote 04, W3 Norte, Sobreloja, Brasilia
—CEP 70.740-545 - telefone (061) 347-3851 (Dir.)/6824/8701/0272/274-3141

Espirito Santo - Praga Manoel Silvino Monjardim, 98 Ed. ADA, 3° andar,
Centro, Vitoria— CEP 29.010-520 — telefone (027) 223-5349/222-5111/1137

Goias - Av. Tocantins, 107, Centro, Goiania— CEP 74.015-010 —telefone
(062) 225-5035/229-4542 (Dir.)/4519/224-3206

Uma nova era a saude
- — = -
de milhoes de leiros
A informacéo € o grande instrumento de defesa dos cidadaos. Quem
conhece os seus direitos estd sempre mais protegido. Por isso. 0
Ministério da Satide preparou este Guia dos Diretos do Consumidor dos
Planos e Seguros de Satide. Nosso objetivo ¢ responder as principais
duvidas e questoes da Lei 9656/98 que, pela primeira vez no Brasil,
regulamenta os servicos oferecidos pelas operadoras de medicina
suplementar.
Resultado do esforco do governo do presidente Fernando Henrique
Cardoso e de todos os setores envolvidos nesse mercado —
consumidores, prestadoras de servicos e empresas operadoras -, a lei
cria normas, procedimentos e padroes que definem regras claras e
objetivas. Milhdes de brasileiros poderdo ter, a partir de agora,
atendimento personalizado que garante direitos importantes como a
cobertura de doencas até entdo sumariamente excluidas, além de
reajustes controlados e regulamentados, principalmente os
realizados devido a mudancas de faixa etdria.

A lei pretende organizar um setor muito importante para a vida e a
satide dos brasileiros, pondo fim a uma situacdo onde todos
acabavam perdendo: consumidores, empresas sérias e prestadores
de servicos. O consumidor conta agora com regras mais justas € o
Ministério atuard com firmeza como fiscalizador, ouvidor ou
avaliador do funcionamento dos planos e seguros.

0 trabalho pela frente ainda € drduo. As operadoras terdo onze meses
para se adaptar 2 nova legislacio. Mas vamos cumprir também esta
etapa, com determinacio e trabalho.

José Serra,
Ministro da Saude
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Maranhao - Rua Isaac Martins, 81, Centro, Sao Luiz — CEP 65.010-690 —
telefone (098) 231-0770 (Dir.)231-0021/1196

Mato Grosso - Rua Historiador Rubens de Mendonga, s/n, Centro da Cida-
dania, 7° andar, Cuiaba - CEP 78.045-100 — telefone (065) 322- 6843/624-

3505/9100/322-9532/313; GUIA DOS DIREITOS
. H100S22Sa02018 DO CONSUMIDOR DE
APRESENTACAO 03 Mato Grosso do Sul - Av. Noroeste, 5.128, Centro, Campo Grande —CEp ~ SEGUROS E PLANOS
f 79.002-061 —telefone (067) 384-4323/724-4105/725-8465 DE SAUDE
INTRODUCAO 04 ' - : 4 ©1999

Minas Gerais - Rua Guajajaras, 2.009, 5° andar, Barro Preto, Belo Horizon-  Ministerio da Satide
te - CEP 31.180-101 — telefone (031) 295-3366/4843 I
AS PRINCIPAIS MUDANCAS 06 Secretaria de
; Para - Rua 28 de Setembro, 339, Comércio, Belém — CEP 66.010-100 —  A\SSistencia a Saude

telefone (091)223-2613 (Dir.)2597/5705/222-2511/3231 Deaaramenio g6

Saude Suplementar

.+ QS DIREITOS DE QUEM
JA POSSUIA PLANO
OU"SEGURO ANTES DA LEI 08

Paraiba - Rua Rodrigues de Aquing, 675, Centro, Joao Pessoa— CEP 58.040-
340 —telefone (083) 241-6171/3465 Equipe responsavel:
Renilson Rehem de
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Parana - Rua Francisco Torres, 206, Centro, Curitiba — CEP 80.060-130 —
telefone (041) 362-1512/1225/362-2290 1. 221

Pernambuco - Av. Conde da Boa Vista, 700, 1° andar, Ed. I0B, Bairro da Boa
Vista, Recife — CEP 50.060-002 — telefone (081) 423-3504/7257/3159/6618

Rio de Janeiro - Rua Buenos Aires, 309, Centro, Rio de Janeiro—CEP 20.061-
001 —telefone — (021) 232-6222 (Dir. )/5836/6222/6232/7600/507-7154

Rio Grande do Norte - Rua Tavares de Libra, 108, Palacio da Cidadania,
Ribeira, Natal - CEP 59.012-050 — telefone (084) 212-2569/1218/1680

Rio Grande do Sul - Rua Carlos Chagas, 55, esquina com Julio de Castilho,
térreo e sobreloja, Porto Alegre — CEP 90.030-020 — telefone (051) 225-
0247/0307/0126/0688/0198

Rondoénia - Av. Pinheiro Machado, 1313, Centro, Porto Velho — CEP 78.902-
100 —telefone (069) 224-4738 (Geral)y5129

Roraima - Praga do Centro Civico, s/n, Centro, Palacio da Justica, 2° andar,
Foérum Advogado Sobral Pinto— Boa Vista - CEP 69.301-380—telefone (095)
623-1357 (Dir.)/1949

Santa Catarina - Rua Tenente Silveira, 162, Ed. das Diretorias, 7° andar,
Florianopolis— CEP 88.010-300—telefone (048) 216-1531/1517/1576/1501/
1504/1527/1575

Sao Paulo - Rua Libero Badarg, 119, 9° andar, Centro, Sao Paulo — CEP
01.009-000 — telefone (011) 1512

Sergipe - Av. Bardo Maruim, 638, Centro, Aracaju — CEP 49.015- 140 —
telefone (079) 224-4497/1171

Tocantins - ACNE 01, Conj 01 Lote 18, Centro, Palmas— CEP 77.054-970 —
telefone (063) 215-2052/218-1840/1841
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que tem conhecimento da existéncia e
disponibilidade do plano ou seguro re-
feréncia e de que este lhe foi oferecido
(o plano ou seguro referéncia deve
obrigatoriamente ser oferecido a partir
de 03 de dezembro de 1999).

As operadoras poderao antecipar
a oferta do Plano Referéncia, a qual-
quer tempo, antes da data de 03 de
dezembro de 1999.

O que é contrato novo?
E o contrato assinado a partir de 1°
de janeiro de 1999.

E contratos antigos?
Sao os contratos assinados até 31
de dezembro de 1998.

CREDENCIADOS Quais as condicbes que as opera-

doras terdo que cumprir quando da
inclusao ou exclusao de qualquer
prestador na sua rede credenciada/
referenciada?

A operadora sé podera substituir
um prestador de servico hospitalar por
outro equivalente, quando avisar os
consumidores e o Ministério da Saude,
com 30 dias de antecedéncia, exceto em casos de
fraude ou infracao das normas sanitarias e fiscais
em vigor.

Quando houver substituicao de prestador de ser-
vico hospitalar, por vontade da operadora, durante o
periodo de internagao do consumidor, o estabelecimen-
to obriga-se a manter a internagao e a operadora a pa-

infragao as normas sanitarias em vigor durante o perio-
do de internac&o. Neste caso, a operadora arcara com a
responsabilidade pela transferéncia imediata para outro
estabelecimento equivalente, garantindo a continuagao
da assisténcia, sem despesas para o consumidor.

A operadora somente podera reduzir o numero de
credenciados da sua rede hospitalar com autorizagao
prévia do Ministério da Salde.

Leigess/os Jar as despesas ate a alta hospitalar. A excecao desta

Art.17 regra so acontece quando a substituicao € motivada por ( Ver também Atendimento )
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DEFICIENCIA As operadoras de plano ou seguro poderao recu- Quais as condig¢oes que deverao obrigatoriamente CONTRATOS

FISICAOU o,/ portadores de deficiéncia? constar nos contratos?
MENTAL N&o. A Lei 9.656/98 garante que ninguém pode Nos contratos, regulamentos ou condi¢des gerais
Leig.656/08 S€T impedido de participar de plano ou seguro de sau- dos planos e seguros devem constar dispositivos que
Art.14 de por ser portador de deficiéncia. indiguem com clareza:
]
DEMITIDOS/ O consumidor demitido ou exonerado pode con- e condigcdes de admissao;
~ EXONERADOS ({jpar participando do plano ou seguro de satide e inicio da vigéncia;
| da empresa? ; e periodos de caréncia para consultas, internagoes,
No caso de rescisdo ou exoneragdo, sem justa causa, procedimentos e exames;
0 consumidor que houver contribuido para plano ou seguro o faixas etarias e os respectivos percentuais de re-
de saude, decorrente de vinculo empregaticio, podera man- ajuste;
ter sua condi¢do de beneficiario por um periodo equivalente a e condicbes de perda da qualidade de beneficia-
1/3 do tempo de permanéncia no plano ou seguro, ou suces- rio ou segurado;
sor. O prazo minimo assegurado é de seis meses e 0 maxi- e eventos cobertos e excluidos;
mo e de 24 meses. Independentemente do tempo, o consu- e modalidades do plano ou seguro;
midor tera de assumir o pagamento integral da mensalidade. e franquia, os limites financeiros ou o percentual de
Esse direito de permanéncia € garantido aos seus de- co-participagao do consumidor, contratualmente
pendentes no plano ou seguro durante 0 mesmo periodo, previstos nas despesas com assisténcia médica,
Lei 9,656/ 98 INclusive em caso de morte do fitular. O direito deixara de hospitalar e odontolégica;
Art. 30 existir quando da admissao em novo emprego. e bonus, os descontos ou os agravamentos da men-
salidades;
DOENCAS As doencas congénitas tém cobertura pela nova Lei? e area geografica de abrangéncia do plano ou se-
CONGENITAS Sim. Pela nova Lei, a crianga nascida com al- guro de saude;
guma doenga, cujo parto foi coberto por plano ou o critérios de reajuste e revisao das mensalidades;
seguro de saude, tem assisténcia garantida nos e numero do certificado de registro da operadora,

primeiros 30 dias de vida dentro da cobertura do
plano do titular. Se neste periodo for inscrita num

emitido pela SUSEP.

plano ou seguro de saude da mesma operadora, A todo consumidor titular de plano individual ou famili-

nao precisara cumprir caréncia, agravo ou cober- ar sera obrigatoriamente entregue, quando da sua ins-

tura parcial temporaria. . crigéo, copia do contrato, do regulamento ou das con-

A situagdo muda se o portador de doenga congé- digGes gerais do plano ou seguro, além de material

nita ndo nascer dentro da cobertura do plano de um : explicativo.

titular. Ao adquirir um plano ou seguro de saude, este » Na documentacéo relativa a contratagéo de pla-

consumidor podera ter sua doenga congénita classifi- nos e seguros com redugdo da cobertura prevista no
Resolugao consy ©@da como doenca ou lesdo preexistente, caso ele ou plano ou seguro referéncia, deve constar decla- | _.gcec08
n°2/98 seu responsavel ja tenha conhecimento prévio desta racao em separado do consumidor contratante de Ars.12e16
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tecnologia. Cumprido este prazo especifico, o con-
sumidor passa a usufruir a cobertura integral.

Em que situacées podera haver cobertura par-
cial temporaria?
1. Em contratos novos (assinados a partir de 1° de janeiro
de 1999) — até 24 meses, quando né@o houver agravo;
2. Em contratos antigos (assinados até 31 de dezem-
bro de 1998):

2a.Contratos assinados ha mais de 18 meses e que
estao em vigor ha menos de cinco anos — o consumidor
tera de esperar seis meses, a partir da adaptagao do
contrato, para ter direito a cobertura completa, que inclui
cirurgias, leitos de alta tecnologia (por exemplo interna-
¢oes em UTI) e procedimentos de alta complexidade (por
exemplo, radioterapia, hemodialise, quimioterapia).

2b. Contratos assinados ha menos de 18 meses
contados a partir da data de adaptagéo — nestes ca-
s0s, a cobertura parcial temporaria se estende até que
se completem 24 meses do contrato.

Em que situacoes nao podera haver cobertura par-
cial temporaria?

Nos contratos com, no minimo, cinco anos e na-
queles que n&o prevéem exclusdo de doengas e lesdes
preexistentes, doencas e procedimentos especificos dis-
criminados em contratos. Também nos contratos novos
(assinados a partir de 1° de janeiro de 1999) dos consu-
midores portadores de doencas e lesdes preexistentes,
que optaram pelo agravo no ato da contratagao.

Obs.: Para fazer este calculo, o consumidor deve
verificar a data da assinatura do contrato.

CONSULTAS Pode haver limite de consultas?

Nao. A Lei 9.656/98 estabelece que nao pode ha-

Lei 9656/98 ve'r_llm|tag';at_o para numero _de consultas médicas em
Art.12 clinicas basicas ou especializadas.

22
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doenca. De qualquer maneira, seu acesso ao plano ou
seguro jamais podera ser impedido.
( Ver também Doengas e LesGes Preexistentes)

O que sao doencgas e lesoes preexistentes?
Sao doencas e lesdes que sao do conhecimento
do consumidor no momento em que assina o contrato.

Pode ser negado acesso ao plano ou seguro de sau-
de ao consumidor portador de doencas ou lesées
preexistentes?

N&o. Entretanto, ao contratar um plano ou seguro
de saude, o consumidor € obrigado a informar a em-
presa contratada a condi¢ao sabida de doenca ou le-
sao preexistente, devendo ter a orientagdo de médico
para o preenchimento do formulario especifico da “en-
trevista qualificada”. A omissao dessa informacgao pode
ser caracterizada como fraude, podendo acarretar, por
parte da empresa, a rescisao ou suspensao contratual.
Havendo divergéncias entre os contratantes quanto a
alegacdo, sera aberto um processo administrativo no
Ministério da Saude para julgamento, ndo sendo per-
mitida a suspensao do contrato até o seu resultado.

A operadora podera comprovar o conhecimento
prévio do consumidor quanto a doenga ou lesao
preexistente, durante um periodo de até 24 meses a
partir da data de assinatura do contrato.

Nos casos de fraude comprovada e reconhecida
pelo Ministério da Saulde, a empresa é proibida de sus-
pender e rescindir o contrato, durante a ocorréncia de
internacdo do titular. Entretanto as despesas efetuadas
com doenca ou lesao preexistente serdo de responsa-
bilidade do consumidor.

Na constatacdo de doenca ou leséo preexistente,
serao oferecidas ao consumidor duas alternativas: “co-
bertura parcial temporaria” ou “agravo do contrato”.

( Ver também Entrevista Qualificada )

DOENCAS E

Lei 9.656/98,
Ars.11elde
Resolugdo CONSU
n.° 2/98)
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ENTREVISTA
QUALIFICADA

Lei 9.656/98

At 11e
Resolugdo CONSU
n.° 02/98

O que é e quando ocorre a entrevista qualificada?

Trata-se do preenchimento pelo consumidor, no
ato da contratacdo, de um formulario de declaragao
de saude, elaborado pela operadora e sob orientacao
de um medico, com o objetivo de identificar doengas
e lesdes preexistentes do consumidor e seus depen-
dentes. O médico orientador sera escolhido pelo con-
sumidor entre uma lista de profissionais credencia-
dos ou referenciados que a operadora deve
disponibilizar para esse fim.

Se o consumidor quiser ser orientado por profis-
sional néo pertencente a lista da operadora, podera
fazé-lo. Neste caso, ele tera de arcar com as despesas
da entrevista.

Lei 9.656/98
Aris.10e12e
Resolugdo CONSU
n°10/98

Quais os exames cobertos em cada tipo de plano?

No Plano Ambulatorial & assegurada a cobertura
de servicos de apoio diagnostico que ndo necessitem
de estrutura hospitalar por mais de 12 horas com ex-
cecao dos procedimentos em hemodinamica.

No Plano Hospitalar € assegurado a cobertura de
exames complementares realizados durante o periodo
de internagdo hospitalar e procedimentos em
hemodinamica.

No Plano Hospitalar com Cobertura Obstétrica sao
assegurados os mesmos exames do Plano Hospitalar,
acrescidos dos relativos ao pré-natal, assisténcia ao
parto e ao recém-nascido durante os primeiros 30 dias
apos o parto.

No Plano Odontoldgico € assegurada a cobertura
de exames radiologicos solicitados pelo dentista.

EXCLUSOES/
SUSPENSAO
TEMPORARIA

Lei 9.656/98, Art. 10
ResolugaoCONSU
n°10/98

Que tipo de exclusoes podem ser estabelecidas nos
Planos ou Seguros de Saude?

As exclusdes da cobertura dos planos e seguros
de saude dependem do tipo de plano (ambulatorial,
hospitalar, odontolégico e referéncia).

e, 7o ol e th e S s e o . | e s T 0 0 Y SN st
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do com a prescricao do médico assistente, taxa de sala
nas cirurgias, materiais utilizados, remocéo do pacien-
te entre estabelecimentos hospitalares, dentro dos limi-
tes de abrangéncia do contrato, despesas do acompa-
nhante no caso de pacientes menores de 18 anos e
atendimentos de urgéncia e emergéncia.

Plano Hospitalar com Cober-
tura Obstétrica - Alem da coberiu-
ra oferecida no plano hospitalar, in-
clui os procedimentos relativos ao
pré-natal, assisténcia ao parto eao
recém-nascido natural ou adotivo
nos primeiros 30 dias de vida.

Plano Odontolégico — Con-
sultas, exames radiolégicos, co-
bertura de procedimentos pre-
ventivos de dentistica e endodon-
tia, tratamento de caries, cirurgi-
as orais menores que possam
ser feitas em consultério sem
anestesia geral e atendimentos de
urgéncia e emergéencia. '

nio, transfusdes, quimioterapia e radioterapia de acor-

O que é?

Aplica-se as doencas e le-
sOes preexistentes e as doengas
que nao eram obrigatoriamente
cobertas pelos contratos anteri-
ores a nova Lei (por exemplo,
Aids, cancer, doencas congéni-
tas). E um periodo determinado
de tempo em que operadora nao
€ obrigada a dar cobertura com-
pleta a esses casos — como pro-
cedimentos de alta complexida-
de, cirurgias e leitos de alta

COBERTURA
PARCIAL_
TEMPORARIA
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tos de urgéncia e emergéncia que exijam interna-
cao; além de alguns procedimentos especiais, como:
hemodialise, cirurgias oftalmolégicas, quimioterapia e
radioterapia.

Plano Hospitalar - Internacbes hospitalares com
numero de diarias ilimitadas, inclusive em UTI, exames
complementares, medicamentos, anestésicos, oxigé-

20

EXCLUSOES POR TIPO DE PLANO

e Tratamento clinico ou cirurgico experimental;

e Procedimentos clinicos ou cirtrgicos para fins
estéticos, além da colocagao de orteses e
proteses para fins estéticos;

e Inseminacao artificial;

e Tratamento de rejuvenescimento ou de emagre-
cimento com finalidade estética;

¢ Fornecimento de medicamentos importados néo
nacionalizados (aqueles fabricados e embalados
no exterior);

e Fornecimento de medicamentos para tratamen-
to domiciliar;

e Fornecimento de proteses, orteses e seus aces-
sorios nao ligados ao ato cirurgico;

e Em casos de cataclismos, guerras e comogoes
internas que forem declarados pela autoridade
competente.

Em todos
0s planos

e Procedimentos que demandem internacao em
unidade hospitalar;

e Procedimentos diagnésticos e terapéuticos em
hemodinamica;

e Procedimentos que exijam anestesia diversa da
anestesia local, sedagao ou bloqueio;

e Quimioterapia intratecal;

e Radiomoldagens, radioimplantes e braquiterapia;

e Nutrigao enteral e parenteral;

e Embolizacao e radiologia intervencionista.

No plano
ambulatorial

e Consultas ambulatoriais e domiciliares;

e Transplantes, a excecédo de cormnea e rim;

e Atendimento pré-natal, ao parto e ao recém-nas-
cido quando nao incluir a cobertura obstétrica.

Nos planos
hospitalares

29
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FAIXA ETARIA Quais as faixas etarias estabelecidas pela Lei?

Lej 8.656/98

Art. 15e
Resolugao CONSU
n°6/98

Foram estabelecidas sete faixas etarias:

Zero a 17 anos de idade;
18 a 29 anos de idade;
30 a 39 anos de idade;
40 a 49 anos de idade;
50 a 59 anos de idade;
60 a 69 anos de idade;
70 anos de idade ou mais.

A Lei estabelece limite de reajuste por variagao de
faixa etaria?

As empresas podem adotar reajustes entre as
faixas etarias desde que o valor da mensalidade da
sétima faixa ndo custe mais do que seis vezes o valor
da primeira faixa.

As faixas etarias e os respectivos percentuais de
reajuste deverao estar descritos no contrato.

A variacao da mensalidade por mudanca de faixa
etaria ndo pode atingir o consumidor com mais de 60
anos de idade, que participe de um plano ou seguro
sucessor ha mais de dez anos.

( Ver também Plano ou Seguro Sucessor )

FILHO ADOTIVO

Lei 9.656/98

O filho adotivo tem direito a ser dependente no pla-
no ou seguro de satide?

E assegurada a inscrigao no plano ou seguro de
saude como dependente, isento do cumprimento dos
periodos de caréncia, desde que a inscrigao ocorra
em 30 dias ap6s o nascimento e quem adota seja
possuidor de Plano Hospitalar com Cobertura Obs-
tetrica.

E assegurada a inscrigéo de filho adotivo, menor
de 12 anos de idade, aproveitando os periodos de ca-

Art. 12 réncia ja cumpridos pelo consumidor adotante.
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O recém-nascido, filho natural ou adotivo do con-
sumidor, possuidor de plano hospitalar com cobertura
obstétrica, estara isento de caréncia desde que seja
inscrito no prazo maximo de 30 dias do nascimento.

O filho adotivo menor de 12 anos, tera direito a
inscrigao em plano ou seguro de saude, aproveitan-
do os periodos de caréncia ja cumpridos pelo consu-
midor adotante.

A operadora nao podera fazer recontagem de ca-
réncias, no momento da renovacao ou da adaptagao
do contrato.

O que é co-participacao?
E quando o consumidor, por contrato, arca com par-
te do custo do procedimento. Normalmente, & estipulada
em porcentagem. Por exemplo, o consumidor paga 25%
de um tratamento, cabendo a operadora quitar o restan-
te. A co-participacdo ndo pode ser integral (100%) ou
ser tdo alta a ponto de impedir o acesso do usuario ao
tratamento necessario. Nas internacées, a co-participa-
¢ao nao pode ser em forma de percentual, exceto nos
tratamentos psiquiatricos. A co-participagao € um siste-
ma de pagamento facultativo, que pode ser ou nao ofe-
recida pelas operadoras. Os planos com co-participa-
¢ao tendem a ser mais baratos para o consumidor.
( Ver Mecanismos de Regulagéo)

CO-PARTICIPACAO

Lei 9.656/98,

Arts. 16,30 e 31e
Resolugdao CONSU
n° 8/98

Quais as coberturas previstas no plano ambulatorial,
hospitalar, hospitalar com obstetricia e odontolégico?

Plano Ambulatorial - Consultas médicas em nu-
mero ilimitado nas clinicas basicas e especializadas,
reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina; ser-
vigos de apoio diagnéstico, tratamentos e demais pro-
cedimentos solicitados pelo médico assistente e que
nao exijam apoio hospitalar por mais de 12 horas; aten-
dimentos de urgéncia e emergéncia até 12 horas, com
remocao apos cumprido esse periodo nos atendimen-

COBERTURAS

Lei 9.656/98
Arts. 10e12e
Resolugoes

n® 10 e 11/98
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debito, a operadora nao podera estabelecer qual-
quer prazo de caréncia.

AUTORIZACOES

( Ver Mecanismos de Regulag&o )

CANCER O tratamento de cancer é coberto pelo plano ou se-

guro de saude?

Sim, dentro dos limites estabelecidos pelo tipo de
plano adquirido pelo consumidor (ambulatorial, hospi-
talar etc).

Caso se configure como doenca preexistente, ou
seja, o consumidor tinha conhecimento de ser portador
a época da contratacédo do plano ou seguro, estara su-

Leig.656/08 J€IT0 @s mesmas regras aplicadas para doengas e le-

Arts. 10,11 e 12

sOes preexistentes.

CARENCIAS

Lei 9.656/98
Arts.12,13e 35

O que é caréncia?

E um periodo pré-determinado no inicio do con-
trato, durante o qual o consumidor n&o pode usar inte-
gralmente os servigos oferecidos pelo plano ou seguro
de saude. Para ter direito a exames, consultas e inter-
nagdes, o consumidor comega a pagar o plano mas
precisa esperar o prazo de caréncia vencer. A caréncia
existe para evitar que o consumidor adquira um plano
ou seguro de saude, use os beneficios que precisa
naquele momento e em seguida desista de continuar.
Os prazos de caréncia podem variar em cada opera-
dora, porém n&o podem ser maiores que os limites es-
tabelecidos na Lei.

Quais sao os periodos maximos de caréncias?

24 horas

para os casos de urgéncia € emergéncia
S0 GIESE para parto a termo )

180 dias

para os demais casos

18

Stock Photos

Havera alguma fiscalizagao do cumprimento da Lei?

As empresas que operam planos e seguros priva-
dos de assisténcia a salde serao fiscalizadas pelo Mi-
nistério da Saude e pela Superintendéncia de Seguros
Privados, a SUSEP, autarquia vinculada ao Ministério
da Fazenda.
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FISCALIZACAO

Lei 8.656/98

Arts. 5,20, 25e
35-CFGe
resolugdo CONSU
n°3/98
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Lei 9.656/98

Art. 16 e
Resolugao CONSU
n°8/88

FRANQUIA O que é franquia?

Franquia é o valor estabelecido no contrato, de
plano ou seguro de saude, até o qual a operadora nao
tem responsabilidade de cobertura, quer nos casos de
reembolso ou nos casos de pagamento a rede creden-
ciada ou referenciada. Neste caso o valor € de respon-
sabilidade do consumidor.

A Lei autoriza as operadoras a oferecer a sua
clientela planos ou seguros que contenham meca-
nismos de regulacdo como, por exemplo, a modali-
dade de franquia.

A franquia utilizada pelas empresas ndo pode
alcancar valores de modo a restringir o acesso aos
servicos pelo consumidor. A franquia deve estar des-
crita em contrato.

O plano ou seguro cobre hemodialise?

Sim, no Plano Ambulatorial quando realizada em
nivel ambulatorial.

No Plano Hospitalar quando realizada durante a
internacao e quando for necessaria para dar conti-
nuidade a assisténcia prestada em nivel de interna-
cao hospitalar, mesmo apos a alta.

No Plano Referéncia, sempre.

A operadora pode se recusar a receber um consu-

midor no plano ou seguro em fungdo da idade?
N&o. Ninguém pode ser impedido de participar de

planos ou seguros de saude em razao da idade.

HEMODIALISE
Resolugao CONSU
n®10/98

IDADE

Lei 9.656/98

Art. 14
INTERRUPCAO
DA ASSISTENCIA
E COBERTURA
Lei 9.656/98

Arts. 11, 13 e 35-H

Pode haver interrup¢ao da assisténcia ou da co-
bertura?

A interrupgao da internacgao hospitalar, mesmo em
UTI, somente pode ocorrer por decisao do médico res-
ponsavel pelo paciente.

Outras coberturas previstas em contrato podem
ser interrompidas por rescisado contratual.
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integral do plano ou seguro. Esses direitos sdo ex-
tensivos aos dependentes inscritos na vigéncia do con-
trato de trabalho, mesmo em caso de falecimento do
titular. Os direitos deixam de existir quando da admissao
€m novo emprego.

As operadoras de planos e seguros terdo que ofe-
recer atendimento no exterior?

A cobertura assistencial &€ obrigatéria apenas para
os tratamentos realizados exclusivamente no Brasil e
dentro dos limites geograficos previstos no contrato.

AREA _
GEOGRAFICA

Lei 9.656/98
Arts.10,12

A rede credenciada/referenciada podera privile-
giar consumidores dependendo do tipo de plano?

A marcacao de consultas, exames e quaisquer
outros procedimentos deve ser realizada para aten-
der as necessidades do consumidor, dando-se prio-
ridade aos casos de emergéncia e urgéncia, a pes-
soas com mais de 65 anos, gestantes, lactantes e
criangas de até cinco anos.

Além desses casos, o prestador de servi¢o ou pro-
fissional de satde nao pode fazer qualquer discrimina-
¢ao, independentemente do tipo de cobertura assegu-
rada pelo plano do consumidor ou da operadora a qual
esteja vinculado. e

i

ATENDIMENTO

Lei 9.656/98
Art.18

O que acontecera com o consumidor que atrasar o
pagamento da mensalidade?

A operadora tera direito a suspender ou rescindir
o contrato quando o consumidor atrasar a mensalida-
de por um periodo superior a 60 dias (consecutivos ou
nao) nos ultimos 12 meses de vigéncia. O consumidor
devera ser notificado comprovadamente até o 50° dia
de atraso.

Mesmo nestes casos, a operadora ndo podera
suspender a cobertura caso o titular do plano ou se-
guro de saude esteja internado. Apos a quitagcao do

ATRASO DE
PAGAMENTO

Lei 9.656/98
Art.13

17
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pagando a diferenca, o consumidor tera de ob-
servar os prazos de caréncia previstos em contrato
para procedimentos especificos (consultas, exames,
internagoes efc).

Uma vez aceito pelo consumidor, o agravo ou
acréscimo passara a fazer parte da mensalidade até o
final do contrato.

Nos contratos antigos nao € permitido o agravo,
mas apenas cobertura parcial temporéria as doengas
e lesdes preexistentes.

( Ver tambem Cobertura Parcial Temporaria )

AIDS

Lei 9.656/98
Art. 10, 11212

Os planos ou seguros sao obrigados a dar cober-
tura a AIDS ?

Sim, dentro dos limites estabelecidos pelo tipo de
plano adquirido pelo consumidor (ambulatorial, hospi-
talar etc).

Caso se trate de doenga preexistente, ou seja, o
consumidor ja sabe que é portador & época da con-
tratac@o do plano ou seguro, estara sujeito as mes-
mas regras aplicadas para doencas e lesbes
preexistentes.

APOSENTADO

Lei 9.656/98
Art. 31

Como fica a situagdo do trabalhador que possui
plano ou seguro de satide através da empresa ao
se aposentar?

Tera direito as mesmas condigdes de cobertura
assistencial de que gozava antes da aposentadoria se
tiver contribuido para um plano ou seguro por, no mini-
mo, dez anos, e se assumir o pagamento integral do
plano ou seguro.

Quando o periodo de contribuigao for inferior a
dez anos, o consumidor podera continuar a se benefi-
ciar do plano ou seguro saude, durante um periodo
igual ao tempo de contribuigao (por exemplo, se con-
tribuiu oito anos, tera direito ao plano durante oito anos).
Também neste caso, tera de assumir o pagamento

16
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Nos casos de interrupgao por atraso de pagamen-
to, a operadora nao pode estabelecer qualquer prazo
de caréncia ap6s quitacéo do débito.

( Ver também Resciséo )

Pode haver limitagao de cobertura para consultas,
internacgoes e diarias em UTI?

A Lei ndo permite a operadora de plano ou segu-
ro restringir a cobertura contratada, exceto no que diz
respeito as limitagcdes préprias de cada tipo de plano
(ambulatorial, hospitalar com ou sem obstetricia,
odontolégico etc).

( Ver também Exclusées )

LIMITACAO DE
COBERTURA

Lei 9.656/98
Arts. 10,11,12e 35H

Oqueé?

E a liberdade do consumidor de escolher os pro-
fissionais ou servicos pelos quais sera atendido e que
nao pertencam a rede de prestadores de servigos da
operadora. As despesas sdo reembolsadas, desde que
estejam previstas em contrato.

A opcéo pela livre escolha € obrigatéria em caso

de seguros de satde.

LIVRE
ESCOLHA

Lei 9.656/98

Arts. 1%, 2°

O que sao mecanismos de regulacao?
Sé&o os recursos adotados pelas operadoras de
planos e seguros saude para controlar a demanda

ou a utilizagdo dos servigos assistenciais prestados

aos consumidores.

Todos esses mecanismos tém de ser aprovados
previamente pelo Ministério da Saude.

Esses recursos ndo podem restringir, dificultar
ou impedir o acesso do consumidor a qualquer tipo
de atendimento ou procedimento, devendo estar cla-
ramente descritos no contrato.

Os produtos que estabelecam mecanismos de
regulacdo devem oferecer pregos mais acessiveis
para os consumidores.

MECANISMOS

DE REGULACAO

Lei 9.656/98

Art. 16 e
Resolugao CONSU
n° 8/98
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As modalidades de mecanismos de regulagao

mais comuns s&o:

Autorizacoes prévias — autorizagoes para deter-
minados procedimentos, que obrigam o consumi-
dor a solicitar liberagdo da opera-
dora antes da sua realizacao;
Direcionamento — o consumi-
dor s6 pode realizar os procedi-
mentos previamente determina-
dos no credenciado/referencia-
do escolhido pela operadora;
Porta de entrada — o consu-
midor tem de passar por um
medico avaliador que ira ou
nao autorizar a realizacao de
um determinado procedimento,
antes de dirigir-se a um espe-
cialista;

Franquia - valor previamente
estabelecido até o qual a ope-
radora de plano ou seguro nao
tem responsabilidade de cober-
tura, seja no reembolso, seja no
pagamento direto a rede cre-
denciada/ referenciada;
Co-participagao - € a parcela
de pagamento que cabe ao
consumidor pela realizagao de
um procedimento.

MEDICAMENTOS Os planos ou seguros estao obrigados a cobrir me- .
dicamentos?

E obrigatério o fornecimento dos medicamen-

Leiggse/es [0S NEcessarios a realizagao dos procedimentos me-

At10 dicos em nivel ambulatorial ou hospitalar, com ex-
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E 0 acréscimo que o consumidor vai pagar por més
para ter direito imediato a cobertura completa de doen-
cas e lesdes preexistentes.

Quando pode ocorrer?
No momento da adesdo ao novo plano, se o
consumidor optar pela cobertura imediata de doen- Resolugao
¢as ou lesbes preexistentes. Nesses casos, mesmo CONSU n.°02/98
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cecdo dos medicamentos importados ndo naciona-
lizados (aqueles gue sao fabricados e embalados no
exterior).

N&o € obrigatorio o fornecimento de medicamen-
tos para tratamento domiciliar.

ACOMODACAO Que tipo de acomodacao hospitalar as
operadoras de planos e seguros sao
obrigadas a garantir?

O consumidor com plano ou segu-
ro com internacao hospitalar tem direi-
to @, no minimo, o padrao de enferma-
ria ou centro de terapia intensiva ou si-
milar (quando necessario). Em ambos
0s €asos, nao ha limite de tempo de per-
maneéncia.

Se nao houver leito disponivel nos
hospitais da rede propria ou creden-
ciada ao plano, a operadora tera de
garantir ao consumidor uma acomoda-

Lei 9.656/08 $A0 em nivel superior, sem cobrar ne-
Art. 10e 33 nhum custo adicional.

ACOMPANHANTE Durante a interna¢ao o consumidor tera
direito a cobertura para acompanhante?
A Lei obriga as operadoras de planos
e seguros de saude hospitalares e referén-
cia a oferecer esta cobertura a pacientes
menores de 18 anos. E facultativo aos pla-
Lei 9.656/08 NOS estender _esta ooberturq a acompa-
Art.12 nhante de paciente maior de idade.

lustragBas: Claudio Mol

ADAPTACAO DE O que acontecera com os contratos an-
CONTRATOS fteriores as novas regras?

Contratos firmados até 31 de dezembro de 1998

deverao obrigatoriamente ser adaptados a legislacéao .

na data de sua renovacao ou a qualquer tempo a crité- ST
rio do consumidor, respeitado o prazo maximo de 02
de dezembro de 1999. Qual a diferenga? OPERADORAS
A adaptacao dos contratos ndo implica em nova ¢ Operadora de Planos de Satide — E uma empre- DE PLANOS
Lei 9.656/98 contagem de caréncia ou mesmo parte do prazo que sa privada que oferece planos de saude a partir do OU SEGUROS
235 € ja tenha sido cumprido. pagamento de mensalidade e/ou co-participacao nas N SALES

Resolugao CONSU 2 y 2 g Fi :
n°4/98 ( Ver também Cobertura Parcial Temporaria) despesas médicas e que ofereca atendimento em rede
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propria ou por meio de servigos credenciados.

Operadora de Seguro de Satde — E uma empre-
sa privada voltada para a venda de seguros que ga-
rantem a cobertura de assisténcia médica-hospitalar,
mediante livre escolha do prestador pelo consumidor,
com reembolso das despesas.

ORTESES E
PROTESES

Lei 9.656/98
Art.10

O que sdo orteses e proteses?

Ambas sao pegas ou aparelhos. A protese subs-
titui de forma artificial uma parte do corpo danificada
por doenca ou acidente (por exemplo, pinos metali-
cos, valvulas cardiacas etc.). Ja a ortese auxilia o de-
sempenho de um 6rgéo do corpo (por exemplo, mar-
ca-passo etc.) y

Os planos ou seguros estdo obrigados a cobrir
orteses e proteses?

Sim, € obrigatoria a cobertura de orteses, proteses
€ seus acessorios nos planos hospitalar e referéncia,
apenas quando relacionados ao ato cirtrgico, desde
que nao tenham finalidade estética.

PLANO OU
SEGURO
SUCESSOR

Resolugao CONSU
n° 6/98

O que é plano ou seguro sucessor?

E quando uma operadora transfere ou vende sua
carteira de clientes para outra. Pode ocorrer ainda quan-
do a mesma operadora muda sua constituigao juridica.

PLANOS

(Ver Coberturas)

QUIMIOTERAPIA

Resolucdo CONSU
n®10/98

O plano ou seguro cobre quimioterapia?

Sim, no Plano Ambulatorial quando realizada em
nivel ambulatorial.

No Plano Hospitalar, quando realizada durante a
internacéo ou quando for necessaria para dar continui-
dade a assisténcia prestada em nivel de internagao
hospitalar, mesmo apos a alta.

No Plano Referéncia, sempre.
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propria ou por meio de servigos credenciados.

Operadora de Seguro de Satde — E uma empre-
sa privada voltada para a venda de seguros que ga-
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mediante livre escolha do prestador pelo consumidor,
com reembolso das despesas.

ORTESES E
PROTESES

Lei 9.656/98
Art.10
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SUCESSOR

Resolugao CONSU
n° 6/98

O que é plano ou seguro sucessor?

E quando uma operadora transfere ou vende sua
carteira de clientes para outra. Pode ocorrer ainda quan-
do a mesma operadora muda sua constituigao juridica.

PLANOS

(Ver Coberturas)

QUIMIOTERAPIA

Resolucdo CONSU
n®10/98

O plano ou seguro cobre quimioterapia?

Sim, no Plano Ambulatorial quando realizada em
nivel ambulatorial.

No Plano Hospitalar, quando realizada durante a
internacéo ou quando for necessaria para dar continui-
dade a assisténcia prestada em nivel de internagao
hospitalar, mesmo apos a alta.

No Plano Referéncia, sempre.
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que tem conhecimento da existéncia e
disponibilidade do plano ou seguro re-
feréncia e de que este lhe foi oferecido
(o plano ou seguro referéncia deve
obrigatoriamente ser oferecido a partir
de 03 de dezembro de 1999).

As operadoras poderao antecipar
a oferta do Plano Referéncia, a qual-
quer tempo, antes da data de 03 de
dezembro de 1999.

O que é contrato novo?
E o contrato assinado a partir de 1°
de janeiro de 1999.

E contratos antigos?
Sao os contratos assinados até 31
de dezembro de 1998.

CREDENCIADOS Quais as condicbes que as opera-

doras terdo que cumprir quando da
inclusao ou exclusao de qualquer
prestador na sua rede credenciada/
referenciada?

A operadora sé podera substituir
um prestador de servico hospitalar por
outro equivalente, quando avisar os
consumidores e o Ministério da Saude,
com 30 dias de antecedéncia, exceto em casos de
fraude ou infracao das normas sanitarias e fiscais
em vigor.

Quando houver substituicao de prestador de ser-
vico hospitalar, por vontade da operadora, durante o
periodo de internagao do consumidor, o estabelecimen-
to obriga-se a manter a internagao e a operadora a pa-

infragao as normas sanitarias em vigor durante o perio-
do de internac&o. Neste caso, a operadora arcara com a
responsabilidade pela transferéncia imediata para outro
estabelecimento equivalente, garantindo a continuagao
da assisténcia, sem despesas para o consumidor.

A operadora somente podera reduzir o numero de
credenciados da sua rede hospitalar com autorizagao
prévia do Ministério da Salde.

Leigess/os Jar as despesas ate a alta hospitalar. A excecao desta

Art.17 regra so acontece quando a substituicao € motivada por ( Ver também Atendimento )
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DEFICIENCIA As operadoras de plano ou seguro poderao recu- Quais as condig¢oes que deverao obrigatoriamente CONTRATOS

FISICAOU o,/ portadores de deficiéncia? constar nos contratos?
MENTAL N&o. A Lei 9.656/98 garante que ninguém pode Nos contratos, regulamentos ou condi¢des gerais
Leig.656/08 S€T impedido de participar de plano ou seguro de sau- dos planos e seguros devem constar dispositivos que
Art.14 de por ser portador de deficiéncia. indiguem com clareza:
]
DEMITIDOS/ O consumidor demitido ou exonerado pode con- e condigcdes de admissao;
~ EXONERADOS ({jpar participando do plano ou seguro de satide e inicio da vigéncia;
| da empresa? ; e periodos de caréncia para consultas, internagoes,
No caso de rescisdo ou exoneragdo, sem justa causa, procedimentos e exames;
0 consumidor que houver contribuido para plano ou seguro o faixas etarias e os respectivos percentuais de re-
de saude, decorrente de vinculo empregaticio, podera man- ajuste;
ter sua condi¢do de beneficiario por um periodo equivalente a e condicbes de perda da qualidade de beneficia-
1/3 do tempo de permanéncia no plano ou seguro, ou suces- rio ou segurado;
sor. O prazo minimo assegurado é de seis meses e 0 maxi- e eventos cobertos e excluidos;
mo e de 24 meses. Independentemente do tempo, o consu- e modalidades do plano ou seguro;
midor tera de assumir o pagamento integral da mensalidade. e franquia, os limites financeiros ou o percentual de
Esse direito de permanéncia € garantido aos seus de- co-participagao do consumidor, contratualmente
pendentes no plano ou seguro durante 0 mesmo periodo, previstos nas despesas com assisténcia médica,
Lei 9,656/ 98 INclusive em caso de morte do fitular. O direito deixara de hospitalar e odontolégica;
Art. 30 existir quando da admissao em novo emprego. e bonus, os descontos ou os agravamentos da men-
salidades;
DOENCAS As doencas congénitas tém cobertura pela nova Lei? e area geografica de abrangéncia do plano ou se-
CONGENITAS Sim. Pela nova Lei, a crianga nascida com al- guro de saude;
guma doenga, cujo parto foi coberto por plano ou o critérios de reajuste e revisao das mensalidades;
seguro de saude, tem assisténcia garantida nos e numero do certificado de registro da operadora,

primeiros 30 dias de vida dentro da cobertura do
plano do titular. Se neste periodo for inscrita num

emitido pela SUSEP.

plano ou seguro de saude da mesma operadora, A todo consumidor titular de plano individual ou famili-

nao precisara cumprir caréncia, agravo ou cober- ar sera obrigatoriamente entregue, quando da sua ins-

tura parcial temporaria. . crigéo, copia do contrato, do regulamento ou das con-

A situagdo muda se o portador de doenga congé- digGes gerais do plano ou seguro, além de material

nita ndo nascer dentro da cobertura do plano de um : explicativo.

titular. Ao adquirir um plano ou seguro de saude, este » Na documentacéo relativa a contratagéo de pla-

consumidor podera ter sua doenga congénita classifi- nos e seguros com redugdo da cobertura prevista no
Resolugao consy ©@da como doenca ou lesdo preexistente, caso ele ou plano ou seguro referéncia, deve constar decla- | _.gcec08
n°2/98 seu responsavel ja tenha conhecimento prévio desta racao em separado do consumidor contratante de Ars.12e16
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tecnologia. Cumprido este prazo especifico, o con-
sumidor passa a usufruir a cobertura integral.

Em que situacées podera haver cobertura par-
cial temporaria?
1. Em contratos novos (assinados a partir de 1° de janeiro
de 1999) — até 24 meses, quando né@o houver agravo;
2. Em contratos antigos (assinados até 31 de dezem-
bro de 1998):

2a.Contratos assinados ha mais de 18 meses e que
estao em vigor ha menos de cinco anos — o consumidor
tera de esperar seis meses, a partir da adaptagao do
contrato, para ter direito a cobertura completa, que inclui
cirurgias, leitos de alta tecnologia (por exemplo interna-
¢oes em UTI) e procedimentos de alta complexidade (por
exemplo, radioterapia, hemodialise, quimioterapia).

2b. Contratos assinados ha menos de 18 meses
contados a partir da data de adaptagéo — nestes ca-
s0s, a cobertura parcial temporaria se estende até que
se completem 24 meses do contrato.

Em que situacoes nao podera haver cobertura par-
cial temporaria?

Nos contratos com, no minimo, cinco anos e na-
queles que n&o prevéem exclusdo de doengas e lesdes
preexistentes, doencas e procedimentos especificos dis-
criminados em contratos. Também nos contratos novos
(assinados a partir de 1° de janeiro de 1999) dos consu-
midores portadores de doencas e lesdes preexistentes,
que optaram pelo agravo no ato da contratagao.

Obs.: Para fazer este calculo, o consumidor deve
verificar a data da assinatura do contrato.

CONSULTAS Pode haver limite de consultas?

Nao. A Lei 9.656/98 estabelece que nao pode ha-

Lei 9656/98 ve'r_llm|tag';at_o para numero _de consultas médicas em
Art.12 clinicas basicas ou especializadas.
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doenca. De qualquer maneira, seu acesso ao plano ou
seguro jamais podera ser impedido.
( Ver também Doengas e LesGes Preexistentes)

O que sao doencgas e lesoes preexistentes?
Sao doencas e lesdes que sao do conhecimento
do consumidor no momento em que assina o contrato.

Pode ser negado acesso ao plano ou seguro de sau-
de ao consumidor portador de doencas ou lesées
preexistentes?

N&o. Entretanto, ao contratar um plano ou seguro
de saude, o consumidor € obrigado a informar a em-
presa contratada a condi¢ao sabida de doenca ou le-
sao preexistente, devendo ter a orientagdo de médico
para o preenchimento do formulario especifico da “en-
trevista qualificada”. A omissao dessa informacgao pode
ser caracterizada como fraude, podendo acarretar, por
parte da empresa, a rescisao ou suspensao contratual.
Havendo divergéncias entre os contratantes quanto a
alegacdo, sera aberto um processo administrativo no
Ministério da Saude para julgamento, ndo sendo per-
mitida a suspensao do contrato até o seu resultado.

A operadora podera comprovar o conhecimento
prévio do consumidor quanto a doenga ou lesao
preexistente, durante um periodo de até 24 meses a
partir da data de assinatura do contrato.

Nos casos de fraude comprovada e reconhecida
pelo Ministério da Saulde, a empresa é proibida de sus-
pender e rescindir o contrato, durante a ocorréncia de
internacdo do titular. Entretanto as despesas efetuadas
com doenca ou lesao preexistente serdo de responsa-
bilidade do consumidor.

Na constatacdo de doenca ou leséo preexistente,
serao oferecidas ao consumidor duas alternativas: “co-
bertura parcial temporaria” ou “agravo do contrato”.

( Ver também Entrevista Qualificada )

DOENCAS E

Lei 9.656/98,
Ars.11elde
Resolugdo CONSU
n.° 2/98)
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ENTREVISTA
QUALIFICADA

Lei 9.656/98

At 11e
Resolugdo CONSU
n.° 02/98

O que é e quando ocorre a entrevista qualificada?

Trata-se do preenchimento pelo consumidor, no
ato da contratacdo, de um formulario de declaragao
de saude, elaborado pela operadora e sob orientacao
de um medico, com o objetivo de identificar doengas
e lesdes preexistentes do consumidor e seus depen-
dentes. O médico orientador sera escolhido pelo con-
sumidor entre uma lista de profissionais credencia-
dos ou referenciados que a operadora deve
disponibilizar para esse fim.

Se o consumidor quiser ser orientado por profis-
sional néo pertencente a lista da operadora, podera
fazé-lo. Neste caso, ele tera de arcar com as despesas
da entrevista.

Lei 9.656/98
Aris.10e12e
Resolugdo CONSU
n°10/98

Quais os exames cobertos em cada tipo de plano?

No Plano Ambulatorial & assegurada a cobertura
de servicos de apoio diagnostico que ndo necessitem
de estrutura hospitalar por mais de 12 horas com ex-
cecao dos procedimentos em hemodinamica.

No Plano Hospitalar € assegurado a cobertura de
exames complementares realizados durante o periodo
de internagdo hospitalar e procedimentos em
hemodinamica.

No Plano Hospitalar com Cobertura Obstétrica sao
assegurados os mesmos exames do Plano Hospitalar,
acrescidos dos relativos ao pré-natal, assisténcia ao
parto e ao recém-nascido durante os primeiros 30 dias
apos o parto.

No Plano Odontoldgico € assegurada a cobertura
de exames radiologicos solicitados pelo dentista.

EXCLUSOES/
SUSPENSAO
TEMPORARIA

Lei 9.656/98, Art. 10
ResolugaoCONSU
n°10/98

Que tipo de exclusoes podem ser estabelecidas nos
Planos ou Seguros de Saude?

As exclusdes da cobertura dos planos e seguros
de saude dependem do tipo de plano (ambulatorial,
hospitalar, odontolégico e referéncia).

e, 7o ol e th e S s e o . | e s T 0 0 Y SN st
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do com a prescricao do médico assistente, taxa de sala
nas cirurgias, materiais utilizados, remocéo do pacien-
te entre estabelecimentos hospitalares, dentro dos limi-
tes de abrangéncia do contrato, despesas do acompa-
nhante no caso de pacientes menores de 18 anos e
atendimentos de urgéncia e emergéncia.

Plano Hospitalar com Cober-
tura Obstétrica - Alem da coberiu-
ra oferecida no plano hospitalar, in-
clui os procedimentos relativos ao
pré-natal, assisténcia ao parto eao
recém-nascido natural ou adotivo
nos primeiros 30 dias de vida.

Plano Odontolégico — Con-
sultas, exames radiolégicos, co-
bertura de procedimentos pre-
ventivos de dentistica e endodon-
tia, tratamento de caries, cirurgi-
as orais menores que possam
ser feitas em consultério sem
anestesia geral e atendimentos de
urgéncia e emergéencia. '

nio, transfusdes, quimioterapia e radioterapia de acor-

O que é?

Aplica-se as doencas e le-
sOes preexistentes e as doengas
que nao eram obrigatoriamente
cobertas pelos contratos anteri-
ores a nova Lei (por exemplo,
Aids, cancer, doencas congéni-
tas). E um periodo determinado
de tempo em que operadora nao
€ obrigada a dar cobertura com-
pleta a esses casos — como pro-
cedimentos de alta complexida-
de, cirurgias e leitos de alta

COBERTURA
PARCIAL_
TEMPORARIA
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tos de urgéncia e emergéncia que exijam interna-
cao; além de alguns procedimentos especiais, como:
hemodialise, cirurgias oftalmolégicas, quimioterapia e
radioterapia.

Plano Hospitalar - Internacbes hospitalares com
numero de diarias ilimitadas, inclusive em UTI, exames
complementares, medicamentos, anestésicos, oxigé-

20

EXCLUSOES POR TIPO DE PLANO

e Tratamento clinico ou cirurgico experimental;

e Procedimentos clinicos ou cirtrgicos para fins
estéticos, além da colocagao de orteses e
proteses para fins estéticos;

e Inseminacao artificial;

e Tratamento de rejuvenescimento ou de emagre-
cimento com finalidade estética;

¢ Fornecimento de medicamentos importados néo
nacionalizados (aqueles fabricados e embalados
no exterior);

e Fornecimento de medicamentos para tratamen-
to domiciliar;

e Fornecimento de proteses, orteses e seus aces-
sorios nao ligados ao ato cirurgico;

e Em casos de cataclismos, guerras e comogoes
internas que forem declarados pela autoridade
competente.

Em todos
0s planos

e Procedimentos que demandem internacao em
unidade hospitalar;

e Procedimentos diagnésticos e terapéuticos em
hemodinamica;

e Procedimentos que exijam anestesia diversa da
anestesia local, sedagao ou bloqueio;

e Quimioterapia intratecal;

e Radiomoldagens, radioimplantes e braquiterapia;

e Nutrigao enteral e parenteral;

e Embolizacao e radiologia intervencionista.

No plano
ambulatorial

e Consultas ambulatoriais e domiciliares;

e Transplantes, a excecédo de cormnea e rim;

e Atendimento pré-natal, ao parto e ao recém-nas-
cido quando nao incluir a cobertura obstétrica.

Nos planos
hospitalares
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FAIXA ETARIA Quais as faixas etarias estabelecidas pela Lei?

Lej 8.656/98

Art. 15e
Resolugao CONSU
n°6/98

Foram estabelecidas sete faixas etarias:

Zero a 17 anos de idade;
18 a 29 anos de idade;
30 a 39 anos de idade;
40 a 49 anos de idade;
50 a 59 anos de idade;
60 a 69 anos de idade;
70 anos de idade ou mais.

A Lei estabelece limite de reajuste por variagao de
faixa etaria?

As empresas podem adotar reajustes entre as
faixas etarias desde que o valor da mensalidade da
sétima faixa ndo custe mais do que seis vezes o valor
da primeira faixa.

As faixas etarias e os respectivos percentuais de
reajuste deverao estar descritos no contrato.

A variacao da mensalidade por mudanca de faixa
etaria ndo pode atingir o consumidor com mais de 60
anos de idade, que participe de um plano ou seguro
sucessor ha mais de dez anos.

( Ver também Plano ou Seguro Sucessor )

FILHO ADOTIVO

Lei 9.656/98

O filho adotivo tem direito a ser dependente no pla-
no ou seguro de satide?

E assegurada a inscrigao no plano ou seguro de
saude como dependente, isento do cumprimento dos
periodos de caréncia, desde que a inscrigao ocorra
em 30 dias ap6s o nascimento e quem adota seja
possuidor de Plano Hospitalar com Cobertura Obs-
tetrica.

E assegurada a inscrigéo de filho adotivo, menor
de 12 anos de idade, aproveitando os periodos de ca-

Art. 12 réncia ja cumpridos pelo consumidor adotante.
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O recém-nascido, filho natural ou adotivo do con-
sumidor, possuidor de plano hospitalar com cobertura
obstétrica, estara isento de caréncia desde que seja
inscrito no prazo maximo de 30 dias do nascimento.

O filho adotivo menor de 12 anos, tera direito a
inscrigao em plano ou seguro de saude, aproveitan-
do os periodos de caréncia ja cumpridos pelo consu-
midor adotante.

A operadora nao podera fazer recontagem de ca-
réncias, no momento da renovacao ou da adaptagao
do contrato.

O que é co-participacao?
E quando o consumidor, por contrato, arca com par-
te do custo do procedimento. Normalmente, & estipulada
em porcentagem. Por exemplo, o consumidor paga 25%
de um tratamento, cabendo a operadora quitar o restan-
te. A co-participacdo ndo pode ser integral (100%) ou
ser tdo alta a ponto de impedir o acesso do usuario ao
tratamento necessario. Nas internacées, a co-participa-
¢ao nao pode ser em forma de percentual, exceto nos
tratamentos psiquiatricos. A co-participagao € um siste-
ma de pagamento facultativo, que pode ser ou nao ofe-
recida pelas operadoras. Os planos com co-participa-
¢ao tendem a ser mais baratos para o consumidor.
( Ver Mecanismos de Regulagéo)

CO-PARTICIPACAO

Lei 9.656/98,

Arts. 16,30 e 31e
Resolugdao CONSU
n° 8/98

Quais as coberturas previstas no plano ambulatorial,
hospitalar, hospitalar com obstetricia e odontolégico?

Plano Ambulatorial - Consultas médicas em nu-
mero ilimitado nas clinicas basicas e especializadas,
reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina; ser-
vigos de apoio diagnéstico, tratamentos e demais pro-
cedimentos solicitados pelo médico assistente e que
nao exijam apoio hospitalar por mais de 12 horas; aten-
dimentos de urgéncia e emergéncia até 12 horas, com
remocao apos cumprido esse periodo nos atendimen-

COBERTURAS

Lei 9.656/98
Arts. 10e12e
Resolugoes

n® 10 e 11/98
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debito, a operadora nao podera estabelecer qual-
quer prazo de caréncia.

AUTORIZACOES

( Ver Mecanismos de Regulag&o )

CANCER O tratamento de cancer é coberto pelo plano ou se-

guro de saude?

Sim, dentro dos limites estabelecidos pelo tipo de
plano adquirido pelo consumidor (ambulatorial, hospi-
talar etc).

Caso se configure como doenca preexistente, ou
seja, o consumidor tinha conhecimento de ser portador
a época da contratacédo do plano ou seguro, estara su-

Leig.656/08 J€IT0 @s mesmas regras aplicadas para doengas e le-

Arts. 10,11 e 12

sOes preexistentes.

CARENCIAS

Lei 9.656/98
Arts.12,13e 35

O que é caréncia?

E um periodo pré-determinado no inicio do con-
trato, durante o qual o consumidor n&o pode usar inte-
gralmente os servigos oferecidos pelo plano ou seguro
de saude. Para ter direito a exames, consultas e inter-
nagdes, o consumidor comega a pagar o plano mas
precisa esperar o prazo de caréncia vencer. A caréncia
existe para evitar que o consumidor adquira um plano
ou seguro de saude, use os beneficios que precisa
naquele momento e em seguida desista de continuar.
Os prazos de caréncia podem variar em cada opera-
dora, porém n&o podem ser maiores que os limites es-
tabelecidos na Lei.

Quais sao os periodos maximos de caréncias?

24 horas

para os casos de urgéncia € emergéncia
S0 GIESE para parto a termo )

180 dias

para os demais casos

18

Stock Photos

Havera alguma fiscalizagao do cumprimento da Lei?

As empresas que operam planos e seguros priva-
dos de assisténcia a salde serao fiscalizadas pelo Mi-
nistério da Saude e pela Superintendéncia de Seguros
Privados, a SUSEP, autarquia vinculada ao Ministério
da Fazenda.

31

FISCALIZACAO

Lei 8.656/98

Arts. 5,20, 25e
35-CFGe
resolugdo CONSU
n°3/98
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Lei 9.656/98

Art. 16 e
Resolugao CONSU
n°8/88

FRANQUIA O que é franquia?

Franquia é o valor estabelecido no contrato, de
plano ou seguro de saude, até o qual a operadora nao
tem responsabilidade de cobertura, quer nos casos de
reembolso ou nos casos de pagamento a rede creden-
ciada ou referenciada. Neste caso o valor € de respon-
sabilidade do consumidor.

A Lei autoriza as operadoras a oferecer a sua
clientela planos ou seguros que contenham meca-
nismos de regulacdo como, por exemplo, a modali-
dade de franquia.

A franquia utilizada pelas empresas ndo pode
alcancar valores de modo a restringir o acesso aos
servicos pelo consumidor. A franquia deve estar des-
crita em contrato.

O plano ou seguro cobre hemodialise?

Sim, no Plano Ambulatorial quando realizada em
nivel ambulatorial.

No Plano Hospitalar quando realizada durante a
internacao e quando for necessaria para dar conti-
nuidade a assisténcia prestada em nivel de interna-
cao hospitalar, mesmo apos a alta.

No Plano Referéncia, sempre.

A operadora pode se recusar a receber um consu-

midor no plano ou seguro em fungdo da idade?
N&o. Ninguém pode ser impedido de participar de

planos ou seguros de saude em razao da idade.

HEMODIALISE
Resolugao CONSU
n®10/98

IDADE

Lei 9.656/98

Art. 14
INTERRUPCAO
DA ASSISTENCIA
E COBERTURA
Lei 9.656/98

Arts. 11, 13 e 35-H

Pode haver interrup¢ao da assisténcia ou da co-
bertura?

A interrupgao da internacgao hospitalar, mesmo em
UTI, somente pode ocorrer por decisao do médico res-
ponsavel pelo paciente.

Outras coberturas previstas em contrato podem
ser interrompidas por rescisado contratual.
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integral do plano ou seguro. Esses direitos sdo ex-
tensivos aos dependentes inscritos na vigéncia do con-
trato de trabalho, mesmo em caso de falecimento do
titular. Os direitos deixam de existir quando da admissao
€m novo emprego.

As operadoras de planos e seguros terdo que ofe-
recer atendimento no exterior?

A cobertura assistencial &€ obrigatéria apenas para
os tratamentos realizados exclusivamente no Brasil e
dentro dos limites geograficos previstos no contrato.

AREA _
GEOGRAFICA

Lei 9.656/98
Arts.10,12

A rede credenciada/referenciada podera privile-
giar consumidores dependendo do tipo de plano?

A marcacao de consultas, exames e quaisquer
outros procedimentos deve ser realizada para aten-
der as necessidades do consumidor, dando-se prio-
ridade aos casos de emergéncia e urgéncia, a pes-
soas com mais de 65 anos, gestantes, lactantes e
criangas de até cinco anos.

Além desses casos, o prestador de servi¢o ou pro-
fissional de satde nao pode fazer qualquer discrimina-
¢ao, independentemente do tipo de cobertura assegu-
rada pelo plano do consumidor ou da operadora a qual
esteja vinculado. e

i

ATENDIMENTO

Lei 9.656/98
Art.18

O que acontecera com o consumidor que atrasar o
pagamento da mensalidade?

A operadora tera direito a suspender ou rescindir
o contrato quando o consumidor atrasar a mensalida-
de por um periodo superior a 60 dias (consecutivos ou
nao) nos ultimos 12 meses de vigéncia. O consumidor
devera ser notificado comprovadamente até o 50° dia
de atraso.

Mesmo nestes casos, a operadora ndo podera
suspender a cobertura caso o titular do plano ou se-
guro de saude esteja internado. Apos a quitagcao do

ATRASO DE
PAGAMENTO

Lei 9.656/98
Art.13

17
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pagando a diferenca, o consumidor tera de ob-
servar os prazos de caréncia previstos em contrato
para procedimentos especificos (consultas, exames,
internagoes efc).

Uma vez aceito pelo consumidor, o agravo ou
acréscimo passara a fazer parte da mensalidade até o
final do contrato.

Nos contratos antigos nao € permitido o agravo,
mas apenas cobertura parcial temporéria as doengas
e lesdes preexistentes.

( Ver tambem Cobertura Parcial Temporaria )

AIDS

Lei 9.656/98
Art. 10, 11212

Os planos ou seguros sao obrigados a dar cober-
tura a AIDS ?

Sim, dentro dos limites estabelecidos pelo tipo de
plano adquirido pelo consumidor (ambulatorial, hospi-
talar etc).

Caso se trate de doenga preexistente, ou seja, o
consumidor ja sabe que é portador & época da con-
tratac@o do plano ou seguro, estara sujeito as mes-
mas regras aplicadas para doencas e lesbes
preexistentes.

APOSENTADO

Lei 9.656/98
Art. 31

Como fica a situagdo do trabalhador que possui
plano ou seguro de satide através da empresa ao
se aposentar?

Tera direito as mesmas condigdes de cobertura
assistencial de que gozava antes da aposentadoria se
tiver contribuido para um plano ou seguro por, no mini-
mo, dez anos, e se assumir o pagamento integral do
plano ou seguro.

Quando o periodo de contribuigao for inferior a
dez anos, o consumidor podera continuar a se benefi-
ciar do plano ou seguro saude, durante um periodo
igual ao tempo de contribuigao (por exemplo, se con-
tribuiu oito anos, tera direito ao plano durante oito anos).
Também neste caso, tera de assumir o pagamento
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Nos casos de interrupgao por atraso de pagamen-
to, a operadora nao pode estabelecer qualquer prazo
de caréncia ap6s quitacéo do débito.

( Ver também Resciséo )

Pode haver limitagao de cobertura para consultas,
internacgoes e diarias em UTI?

A Lei ndo permite a operadora de plano ou segu-
ro restringir a cobertura contratada, exceto no que diz
respeito as limitagcdes préprias de cada tipo de plano
(ambulatorial, hospitalar com ou sem obstetricia,
odontolégico etc).

( Ver também Exclusées )

LIMITACAO DE
COBERTURA

Lei 9.656/98
Arts. 10,11,12e 35H

Oqueé?

E a liberdade do consumidor de escolher os pro-
fissionais ou servicos pelos quais sera atendido e que
nao pertencam a rede de prestadores de servigos da
operadora. As despesas sdo reembolsadas, desde que
estejam previstas em contrato.

A opcéo pela livre escolha € obrigatéria em caso

de seguros de satde.

LIVRE
ESCOLHA

Lei 9.656/98

Arts. 1%, 2°

O que sao mecanismos de regulacao?
Sé&o os recursos adotados pelas operadoras de
planos e seguros saude para controlar a demanda

ou a utilizagdo dos servigos assistenciais prestados

aos consumidores.

Todos esses mecanismos tém de ser aprovados
previamente pelo Ministério da Saude.

Esses recursos ndo podem restringir, dificultar
ou impedir o acesso do consumidor a qualquer tipo
de atendimento ou procedimento, devendo estar cla-
ramente descritos no contrato.

Os produtos que estabelecam mecanismos de
regulacdo devem oferecer pregos mais acessiveis
para os consumidores.

MECANISMOS

DE REGULACAO

Lei 9.656/98

Art. 16 e
Resolugao CONSU
n° 8/98

33



As modalidades de mecanismos de regulagao

mais comuns s&o:

Autorizacoes prévias — autorizagoes para deter-
minados procedimentos, que obrigam o consumi-
dor a solicitar liberagdo da opera-
dora antes da sua realizacao;
Direcionamento — o consumi-
dor s6 pode realizar os procedi-
mentos previamente determina-
dos no credenciado/referencia-
do escolhido pela operadora;
Porta de entrada — o consu-
midor tem de passar por um
medico avaliador que ira ou
nao autorizar a realizacao de
um determinado procedimento,
antes de dirigir-se a um espe-
cialista;

Franquia - valor previamente
estabelecido até o qual a ope-
radora de plano ou seguro nao
tem responsabilidade de cober-
tura, seja no reembolso, seja no
pagamento direto a rede cre-
denciada/ referenciada;
Co-participagao - € a parcela
de pagamento que cabe ao
consumidor pela realizagao de
um procedimento.

MEDICAMENTOS Os planos ou seguros estao obrigados a cobrir me- .
dicamentos?

E obrigatério o fornecimento dos medicamen-

Leiggse/es [0S NEcessarios a realizagao dos procedimentos me-

At10 dicos em nivel ambulatorial ou hospitalar, com ex-
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E 0 acréscimo que o consumidor vai pagar por més
para ter direito imediato a cobertura completa de doen-
cas e lesdes preexistentes.

Quando pode ocorrer?
No momento da adesdo ao novo plano, se o
consumidor optar pela cobertura imediata de doen- Resolugao
¢as ou lesbes preexistentes. Nesses casos, mesmo CONSU n.°02/98
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cecdo dos medicamentos importados ndo naciona-
lizados (aqueles gue sao fabricados e embalados no
exterior).

N&o € obrigatorio o fornecimento de medicamen-
tos para tratamento domiciliar.

ACOMODACAO Que tipo de acomodacao hospitalar as
operadoras de planos e seguros sao
obrigadas a garantir?

O consumidor com plano ou segu-
ro com internacao hospitalar tem direi-
to @, no minimo, o padrao de enferma-
ria ou centro de terapia intensiva ou si-
milar (quando necessario). Em ambos
0s €asos, nao ha limite de tempo de per-
maneéncia.

Se nao houver leito disponivel nos
hospitais da rede propria ou creden-
ciada ao plano, a operadora tera de
garantir ao consumidor uma acomoda-

Lei 9.656/08 $A0 em nivel superior, sem cobrar ne-
Art. 10e 33 nhum custo adicional.

ACOMPANHANTE Durante a interna¢ao o consumidor tera
direito a cobertura para acompanhante?
A Lei obriga as operadoras de planos
e seguros de saude hospitalares e referén-
cia a oferecer esta cobertura a pacientes
menores de 18 anos. E facultativo aos pla-
Lei 9.656/08 NOS estender _esta ooberturq a acompa-
Art.12 nhante de paciente maior de idade.

lustragBas: Claudio Mol

ADAPTACAO DE O que acontecera com os contratos an-
CONTRATOS fteriores as novas regras?

Contratos firmados até 31 de dezembro de 1998

deverao obrigatoriamente ser adaptados a legislacéao .

na data de sua renovacao ou a qualquer tempo a crité- ST
rio do consumidor, respeitado o prazo maximo de 02
de dezembro de 1999. Qual a diferenga? OPERADORAS
A adaptacao dos contratos ndo implica em nova ¢ Operadora de Planos de Satide — E uma empre- DE PLANOS
Lei 9.656/98 contagem de caréncia ou mesmo parte do prazo que sa privada que oferece planos de saude a partir do OU SEGUROS
235 € ja tenha sido cumprido. pagamento de mensalidade e/ou co-participacao nas N SALES

Resolugao CONSU 2 y 2 g Fi :
n°4/98 ( Ver também Cobertura Parcial Temporaria) despesas médicas e que ofereca atendimento em rede
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CAPITULO I}
DO ATENDIMENTO PELA AUTORIDADE POLICIAL

Art, 10, Na hiptese da iminéncia ou da pratica de violéncia
doméstica e familiar contra a mulher, a autoridade policial que
tornar conhecimento da ocorréncia adotard, de imediato, as
providéncias legais cablveis.

Parigrafo Gnico. Aplica-se o disposto no caput deste artigo
ao descumprimento de medida protetiva de urgéncia
deferida.

Art. 11, No atendimento 3 mulher em sitvagio de violéncia
domaéstica e familiar, a autoridade policial devera, entre outras
providéncias:

| - garantir protegio policial, quando necessario, comunicando
de imediato ao Ministério Pdblico e ao Poder Judiciario;

li - encaminhar a ofendida ac hospital ou posto de salide e a0
Instituto Médico Legal;

Il - fornecer transporte para a ofendida e seus dependentes
para abrigo ou local seguro, quando houver risco de vida;

IV - se necessdrio, acompanhar a ofendida para assegurar a
retirada de seus pertences do local da ocorréncia ou do
domicilio familiar;

V - informar a ofendida os direitos a ela conferidos nesta Lej e
os servigos disponivais.

Art. 12. Em todos os casos de violéncia doméstica e familiar
contra a mulher, feito o registro da ocorréncia, deveri a
autoridade policial adotar; de imediato, os seguintes procedi-
mentos, sem prejuizo daqueles previstos no Cédigo de,

-
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Processc Penal:

| - ouwvir a ofendida, lavrar o boletim de ocorréncia & tomar a
representacio atermo, se apresentada;

H - colher todas as provas que servirem para o esclarecimento
do fato e de suas circunstincias;

i - remeter, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, expedien-
te apartado ao juiz com o pedido da ofendida, para a conces-
530 de medidas protetivas de urgéncia;

iV - determinar que se proceda ao exame de corpo de delito
da ofendida e requisitar outros exames periciais necessaros;

V - ouvir o agressor e as testemunhas;

¢ Vl-ordenaraidentificagio do agressor e fazer juntar acs autos
sua folha de antecedentes criminais, indicando a existéncia de
mandado de prisio ou registro de outras ocorréncias policiais
contraele;

VIl - remeter, no prazc legal, os autos do inquérito policial a0
juiz e ao Ministérie Piblico.

§ 1° - O pedido da ofendida serd tomado a termo pela
autoridade policial e devera conter:

| - qualificagdo da ofendida e do agressor;

Il - nome e idade dos dependentes;

Il - descrigio sucinta do fato e das medidas protetivas
solicitadas pela ofendida.

§ 2° - A autoridade policial devera anexar ac documento
referido no § lo o boletim de ocorréncia e copia de todos os
documentos disponfveis em posse da ofendida.

§ 3° - Serdo admitidos como meios de prova os laudos ou
prontuarios médicos fornecidos por hospitais e postos de
saiide,
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TiTULO IV
DOS PROCEDIMENTOS

CAPITULO ]
DISPOSICOES GERAIS

Art. |3, Ao processo, 20 julgamento e 4 execugio das causas
civeis e criminais decorrentes da prética de violéncia domésti-
ca e familiar contra a mulher aplicar-se-3o as normas dos
Cédigos de Processo Penal e Processo Civil e da legislagao
especifica relativa a crianga, a0 adolescente e ac idoso que ndo
conflitarem com o estabelecido nestaLei,

Art. 14. Os Juizados de Violéncia Domaéstica e Familiar contra
a Mulher, érgios da Justica Ordinaria com competénciacivel e
criminal, poderao ser criados pela Unido, no Distrito Federal e
nos Territdrios, e pelos Estados, para o processo, o julgamen-
to e a execugio das causas decorrentes da pratica de violéncia
doméstica e familiar contraamulher.

Paragrafoe Unico. Os atos processuais poderao realizar-se em
horirio noturmno, conforme dispuserem as normas de
organizacio judiciiria.

Art. 15. £ competente, por opcio da ofendida, para os
processos civeis regidos por esta Lei, o Juizado:

| - do seu domicflio ou de sua residéncia;

Il - do lugar do fato em que se baseou a demanda;

NIt - do demicilio do agressor.

Art. 16. Nas agdes penais publicas condicionadas 2 represen-

390

_ carituon ]
DA ASSISTENCIA A MULHER EM SITUACAO DE
VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR

Art. 9° - A assisténcia 2 mulher em situagio de violéncia
doméstica & familiar serd prestada de forma articulada e
conforme os principios e as diretrizes previstos na Lei
Orgénica da Assisténcia Social, no Sistema Unico de Saide, no
Sistema Unico de Seguranga Piblica, entre outras normas e
politicas publicas de prote¢io, e emergencialmente quando
for o caso.

i §1°- O juiz determinard, por prazo certo, a inclusio da
mulher em situacdo de violéncia doméstica e familiar no
cadastro de programas assistenciais do governo federal,
estadual e municipal,

§ 2° - O juiz assegurard 3 mulher em situagio de violéncia
doméstica e familiar, para preservar sua integridade fisica e
psicolégica:

| - acesso prioritirio 3 remogio quando servidora piblica,
integrante daadministragao direta ou indiret;

. 1l - manutengio do vinculo trabalhista, quando necessario o

. afastamento do local de trabalho, por até seis meses.

§ 3° - Aassisténcia 3 mulher em situagio de violéncia domésti-

ca e familiar compreender4 o acesso aos beneficios decorren-

tes do desenvolvimento cientifico e tecnolégico, incluindo os
servicos de contracepcio de emergéncia, 2 profilaxia das

Doencas Sexualmente Transmissiveis (DST) e da Sindrome da

Imunodeficiéncia Adquirida (AIDS) e outros procedimentos

médicos necessarios & cabiveis nos casos de violéncia sexual.
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papéis estereotipados que legitimem ou exacerbem a tagio da ofendida de que trata esta Lei, 56 serd admitida a

violéncia doméstica e familiar, de acordo com o estabelecido reniincia 4 representagio perante o juiz, em audiéncia

no inciso Il do art. i®, noinciso IV do art. 3° e no inciso IV do especialmente designada com tal finalidade, antes do recebi-

art. 22| da Constituigao Federal; mento da deniincia e cuvido o Ministéric Pablico.

IV - a implementagio de atendimento policial especializado

para as mulheres, em particular nas Delegacias de Art. 17. E vedada a aplicagio, nos casos de violéncia domésti-

Atendimento i Mulher; ca e familiar contra a mulher, de penas de cesta bisica ou

V - a promogio e a realizagio de campanhas educativas de outras de prestacio pecunidria, bem como a substituicio de

prevencio da violéncia doméstica e familiar contra a2 mulher, " penaqueimplique o pagamento isolado de multa.

voltadas ao piblico escolar e & sociedade em geral, e a difusao

desta Lei e dos instrumentos de protegio aos direitos CAPiTULO NI

humanos das mulheres; i DAS MEDIDAS PROTETIVAS DE URGENCIA

V1 - a celebragio de convénios, protecolos, ajustes, termos ou

outros instrumentos de promogio de parceria entre 6rgios Secio 1

governamentais ou entre estes e entidades nio- Disposi¢ges Gerais

governamentais, tendo por objetivo a implementacio de

programas de erradicagio da violéncia doméstica e familiar Art. 18. Recebido ¢ expediente com o pedido da ofendida,

contraa mulher; caberiaojuiz, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas:

VIl - a capacitacio permanente das Policias Civil e Militar, da | - canhecer do expediente e do pedido e decidir sobre as

Guarda Municipal, do Corpo de Bombeiros e dos profissionais medidas protetivas de urgéncia;

pertencentes acs érgios e as dreas enunciados no inciso ! |l - determinar o encaminhamento da ofendida ao drgio de

quanto is questdes de génerc e de raga ou etnia; assisténcia judiciaria, quando for o caso;

Vil - a promogio de programas educacionais que disseminem Wl - comunicar ao Ministério Piblico para que adote as

valores étices de irrestrito respeito a dignidade da pessoa providéncias cabiveis.

humana com a perspectiva de génerc e de raga ou etnia; '

IX - o destaque, nos curriculos escolares de todos os niveis de Art. 9. As medidas protetivas de urgéncia poderao ser

ensino, para os contetidos relativos aos direitos humanos, 4 concedidas pelo juiz, a requerimento do Ministério Piblico ou

eqiiidade de género e de raga ou etnia e ao problema da apedido da ofendida.

violéncia doméstica e familiar contraa mulher. - § |- As medidas protetivas de urgéncia poderio ser concedi-
- o das de imediato, independentemente de audiéncia das partes
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e de manifestacio do Ministério Plblico, devendo este ser
prontamente comunicado.

§ 2° - As medidas protetivas de urgéncia serao aplicadas
isolada ou cumulativamente, e poderdo ser substituidas a
qualquer tempo por outras de maior eficicia, sempre que os
direitos reconhecidos nesta Lei forem ameagados ou violados.
§ 3°- Poderd o juiz, arequerimento do Ministério Piblico cu a
pedido da ofendida, conceder novas medidas protetivas de
urgéncia ol rever aquelas ja concedidas, se entender necessa-
rioc & protecio da ofendida, de seus familiares e de seu
patriménio, ouvido o Ministério Pablico.

Art. 20. Em qualquer fase do inquérito policial ou dz instrugao
criminal, caberd a prisio preventiva do agressor, decretada
pelo juiz, de oficio, a requerimento do Ministérie Piblico ou
mediante representagio daautoridade policial.

Paragrafo Unico. O juiz podera revogar a prisio preventiva se,
no curso do processo, verificar a falta de motive para que
subsista, bem como de novo decretd-la, se sobrevierem
razdes que a justifiquern.

Art. 21, A ofendida devera ser notificada dos atos processuais
relativos ac agressor, especiaimente dos pertinentes ao
ingresso e 3 saida da prisdo, sem prejufzo da intimagcao do
advogado constituido ou do defensor piblico.

Paragrafo (nico. A ofendida ndo podera entregar intimagao ou
notificagio ao agressor.
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pessoais, bens, valores e direitos ou recursos econdmicos,
incluindo os destinados asatisfazer suas necessidades;

V¥ - a violéncia moral, entendida come qualquer conduta que
configure callnia, difamagio ou injlria.

:TiTULO m
DA ASSISTENCIA A MULHER EM SITUACAO DE
VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR

CAP{TULO1 )
DAS MEDIDAS INTEGRADAS DE PREVENGAO

Art. 8° - A politica pablica que visa coibir a vicléncia domésti-
ca e familiar contra a muther far-se-a por meio de um conjunto
articulado de agbes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal
& dos Municipios e de acdes nio-governamentais, tendo por
diretrizes:
| - a integracio operacional do Poder Judicidrio, do Ministério
Pablico e da Defensoria Plblica com as dreas de seguranga
publica, assisténcia social, saide, educagio, trabalho e
habitacao;
Il - a promogic de estudos e pesquisas, estatisticas ¢ outras
informagdes relevantes, com a perspectiva de género e de
raca ou etnia, concernentes s causas, s conseqiiéncias e &
freqiiéncia da violéncia doméstica e familiar contra a mulher,
para a sistematizacio de dados, a serem unificados nacional-
mente, e a avalia¢ao periédica dos resultados das medidas
adotadas;
» 1l - o respeito, nos meios de comunicagio social, dos valores
 £ticos e sociais da pessoa e da familia, de forma a coibir os

by
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CAPITULO I ]
DAS FORMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA
E FAMILIAR CONTRA A MULHER

Art. 7° - S3o formas de violéncia doméstica e familiar contraa
muther, entre outras:

I - a violéncia fisica, entendida como qualquer conduta que
ofenda sua integridade ou salide corporal;

II - a violéncia psicolégica, entendida como qualquer conduta
que lhe cause dano emocional e diminuigio da auto-estima ou
que |he prejudique e perturbe o pleno desenvolvimento ou
que vise degradar ou controlar suas agbes, comportamentos,
crencas e decisbes, mediante ameaga, constrangimento,
humilhagdo, manipulagao, isolamento, vigilincia constante,
perseguigio contumaz, insulto, chantagem, ridicularizagao,
exploragio e limitacio do direito de ir e vir ou qualquer outro
meio que Ihe cause prejuizo A salide psicolégica e & autodeter-
minagio;

11 - a violéncia sexual, entendida como qualquer condutague a
constranja a presenciar, a manter ou a participar de refagio
sexual nio desejada, mediante intimidacio, ameaga, coagio
ou uso da forga; que a induza a comercializar ou a utilizar, de
qualquer modo, a sua sexualidade, que a impega de usar
qualquer método contraceptivo ou que a force ao matrimé-
nio, 3 gravidez, 20 aborto ou A prostituigdo, mediante coacao,
chantagem, suborno ou manipulagio; ou que limite cu anule o
exercicio de seus direitos sexuais e reprodutivos;

IV - a violéncia patrimonial, entendida como qualquer conduta
que configure retengio, subtragio, destruigio parcial ou total

de seus objetos, instrumentos de trabalho, documentos,

”
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Secao il
Das Medidas Protetivas de
Urgéncia que Obrigam o Agressor

Art. 22. Constatada a pratica de violéncia doméstica e familiar
contraa mulher, nos termos desta Lei, o juiz poderd aplicar, de
imediato, ac agressor, em conjunto ou separadamente, as
seguintes medidas protetivas de urgéncia, entre ourtras:

I - suspensio da posse ou restriio do porte de armas, com
comunicagio ao 6rgio competente, nos termos da Lei no
10.826, de 22 de dezembro de 2003;

| - afastamento do lar, domicilio ou local de convivéncia coma
ofendida;

Ili - proibigio de determinadas condutas, entre as quais:

a) aproximacio da ofendida, de seus familiares e das testemu-
nhas, fixando o limite minimo de distincia entre estes e o
agressor;

b) contato com a ofendida, seus familiares e testemunhas por
qualquer meio de comunicagao;

¢) freqiientagio de determinados lugares a fim de preservar a
integridade fisica e psicolégica da ofendida;

IV - restricio ou suspensio de visitas 205 dependentes
menores, ouvida a equipe de atendimento multidisciplinar ou
servico similar;

V - prestagio de alimentos provisionais ou provisérios.

§ 1° - As medidas referidas neste artigo n3c impedem a
aplicacao de outras previstas na legislagdo em vigor, sempre
que a seguranca da ofendida ou as circunstincias o exigirem,
devendo a providéncia ser comunicadaao Ministério Piblico.

'§ 2° - Na hipétese de aplicagde do inciso |, encontrando-se ©
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agressor nas condicdes mencionadas no caput e incisos do art.
6% da Lei no 10.826, de 22 de dezembro de 2003, o juiz
comunicard ac respectivo érgao, corporagio ou instituigio as
medidas protetivas de urgéncia concedidas e determinara a
restricio do porte de armas, ficando o superior imediato do
agressor responsdvel pelo cumprimento da determinagio
judicial, sob pena de incorrer nos crimes de prevaricagio ou
de desobediéncia, conforme o caso.

§ 3° - Para garantir a efetividade das medidas protetivas de
urgéncia, poderd o juiz requisitar, a qualquer momento, auxilio
daforga policial.

§ 4° - Aplica-se as hipéteses previstas neste artigo, no que
couber, o disposto no caput e nos §§ 5o e 6°do art. 46| da Lei
no5.869, de | | dejaneiro de 1973 (Cédigo de Processo Civif).

Secio Il
Das Medidas Protetivas de Urgéncia 2 Ofendida

Art. 23. Poderd o juiz, quando necessirio, sem prejuizo de
outras medidas:

| - encaminhar a ofendida e seus dependentes a programa
oficial ou comunitirio de prote¢io ou de atendimento;

It - determinar a recondugio da ofendida e a de seus depen-
dentes ac respectivo domicilio, apés afastamento do agressor;
Il - determinar o afastamento da ofendida do far, sem prejuizo
dos direitos relativos a bens, guarda dos fithos e alimentos;

[V - determinar a separagio de corpos.

Art. 24. Para a protegio patrimonial dos bens da sociedade
conjugal ou daqueles de propriedade particular da mulher, o
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@lais a que ela se destina e, especialmente, as condigoes

pecullares das mulheres em situagio de violéncia doméstica e
familiar.

TiTULO I
DA VIOLENCIA DOMESTICA
E FAMILIAR CONTRA A MULHER

CAPi‘!‘ULO I
DISPOSICOES GERAIS

Art. 5° - Para os efeitos desta Lei, configura violéncia domésti-
ca e familiar contra a mulher qualquer acic ou omissio
baseada no género que lhe cause morte, lesio, sofrimento
fisico, sexual ou psicolégico e dano moral ou patrimonial:

I - no d&mbito da unidade doméstica, compreendida como o
espago de convivio permanente de pessoas, com ou sem
vinculo familiar, inclusive as esporadicamente agregadas;

Il - no dmbito da famflia, compreendida como a comunidade
formada por individuos que sio ou se consideram aparenta-
dos, unidos por lagos naturais, por afinidade ou por vontade
expressa;

N - em qualquer relagio intima de afeto, na qual o agressor
conviva ou tenha convivido com a ofendida, independente-
mente de coabitagio.

Pardgrafo dnico. As relagdes pessoais enunciadas neste artigo
independem de orientagio sexual.

Art. 6° - A violéncia doméstica e familiar contra a mulher

o CONstitul uma das formas de violagio dos direitos humanos,
e
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ratificados pela Rep(blica Federativa do Brasi!; dispoe sobre a
criagio dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra
a Muther; e estabelece medidas de assisténcia e protegdo s
mutheres em situagio de violéncia doméstica e familiar.

Art. 2° - Toda mulher, independentemente de classe, raga,
etnia, orientagao sexual, renda, cultura, nivel educacional,
idade e religido, goza dos direitos fundamentais inerentes a
pessoa humana, sendo-lhe asseguradas as oportunidades e
facilidades para viver sem violéncia, preservar sua saiide fisica
e mental e seu aperfeicobamento moral, intelectual e social.

Art. 3° - Serao asseguradas as mulheres as condigbes para o
exercicio efetivo dos direitos A vida, 4 seguranga, 3 salde, 3
alimentagio, a educagio, 3 cultura, 3 moradia, ac acesso &
justica, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, 2 cidadania,
liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e
comunitdria.

§1° - O poder piblico desenvolvera politicas que visem
garantir os direitos humanos das mulheres no mbito das
refagdes domésticas e familiares no sentido de resguardé-las
de toda forma de negligéncia, discriminagio, exploragio,
violéncia, crueldade e opressao.

§ 2°- (Cabe 4 familia, 3 sociedade e ao poder piblico criar as
condigbes necessarias para o efetive exercicio dos direitos

enunciados no caput.

Art. 4° - Na interpretagio desta Lei, serdo considerados os

»
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5 Judiciais cabfveis no tocante a quaisquer irregularidades

s

juiz poderd determinar, iminarmente, as seguintes medidas,
entre outras:

| - restituicio de bens indevidamente subtraidos pelo agressor
aofendida;

Il - proibigao temporaria para a celebracio de atos e contratos
de compra, venda e loca¢io de propriedade em comum, salve
expressa autorizacio judicial;

Il - suspensdo das procuragdes conferidas pela ofendida ao
agressor;

IV - prestagio de caugio proviséria, mediante’ depdsito
judicial, por perdas e danos materiais decorrentes da pratica
devioléncia doméstica e familiar contraa ofendida.

Paragrafo inico. Deverd o juiz oficiar ao cartério competente
para os fins previstos nos incisos |l e lll deste artigo.

_ CAPiTULO It )
DA ATUAGCAO DO MINISTERIO PUBLICO

Art. 25. O Ministério Pablico intervird, quando nio for parte,
nas causas civeis e criminais decorrentes da vicléncia domésti-
caefamiliar contraamuther.

Art, 26, Caberi ao Ministério Piblico, sem prejuizo de outras
atribuicdes, nos casos de violéncia domésticae familiar contra
amulher, quando necessério:

| - requisitar for¢a policial e servigos publicos de salde, de
educacio, de assisténcia social e de seguranga, entre outros;

il - fiscalizar os estabelecimentos pGblicos e particulares de
atendimento & mulher em situacac de vicléncia doméstica e
familiar, e adotar, de imediato, as medidas administrativas ou




constatadas;
Il - cadastrar os casos de violéncia doméstica e familiar contra
amulher,

CAPITULO IV
DA ASSISTENCIA JUDICIARIA

Art, 27. Em todos os atos processuais, civeis e criminais, a
mulher em situagio de violéncia doméstica e familiar deverd
estar acompanhada de advogado, ressalvado o previsto noart.

19 desta Lei.

Art. 28, E garantido a toda mulher em situagio de violéncia
domeéstica e familiar o acesso aos servigos de Defensoria
Pablica ou de Assisténcia Judicidria Gratuita, nos termos da lei,
em sede policial e judicial, mediante atendimento especifico e
huranizade.,

TiTULO V
DA EQUIPE DE ATENDIMENTO
MULTIDISCIPLINAR

Art. 29. Os Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra
a Muther que vierem a ser criados poderio contar com uma
equipe de atendimento multidisciplinar, a ser integrada per
profissionais especializados nas dreas psicossocial, juridicae de
satide.

Art. 30. Compete 4 equipe de atendimento muktidisciplinar,
entre outras atribuicbes que lhe forem reservadas pela,
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A leI"'como foi sancionada em sua integra

Presidéncia da Repiblica
Casa Civil
Subchefin para Assuntos Juridicos

Cria mecanismos para coibir a vicléncia doméstica e
familiar contra a mulher, nos termos do § 8% do art.
226 da Constituicio Federal, da Corvencao sobrea
Eliminagio de Todas as Formas de Discriminagio
contra as Mulheres e da Convencio Interamericana
para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a
Mulher; dispde sobre a criagio dos Juizados de
Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher;
altera o Cédige de Processo Penal, o Cédigo Penal e
a Lei de Execugio Penal; e di outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o
Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

TiTuLO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1°. Esta Lei cria mecanismos para coibir e prevenir a
violéncia doméstica e familiar contra a mulher, nos termos do
§ 8° doart. 226 da Constitui¢io Federal, da Convengio sobre
a Eliminagio de Todas as Formas de Yioléncia contraa Mulher,
da Convengio Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar
#aVioléncia contraa Mulher e de outros tratados internacionais




Lei n° 11340,
de 7 de agosto de 2006.

legislagic local, fornecer subsidios por escrito ao juiz, ao
Ministério Pdblico e & Defensoria Piblica, mediante laudos ou
verbalmente em audiéncia, € desenvolver trabathos de
orientagao, encaminhamento, prevencio e outras medidas,
voltados para a ofendida, o agressor e os familiares, com
especial atengio As criangas e aos adolescentes.,

Art. 3 1. Quando a complexidade do caso exigir avaliacio mais
aprofundada, o juiz poderd determinar a manifestacic de
profissional especializado, mediante a indicagio da equipe de
atendimento multidisciplinar.

Art. 32. O Peder Judiciirio, na elaboragio de sua proposta
orgamentiria, poderd prever recursos para a criagio e
manutengio da equipe de atendimento multidisciplinar, nos
termos da Lei de Diretrizes Or¢amentirias.

TiTULO VI
DISPOSICOES TRANSITORIAS

Art. 33. Enquanto n3o estruturados os Juizados de Vicléncia
Doméstica e Familiar contra a Mulher, as varas criminais
acumulario as competéncias civel e criminal para conhecer e
julgar as causas decorrentes da pritica de violéncia doméstica
e familiar contra a mulher, observadas as previsées do Titulo
IV desta Lei, subsidiada pela legislacio processual pertinente,
Parigrafo (nico. Serd garantido o direito de preferéncia, nas
varas criminais, para o processo e o julgamento das causas
referidas no caput.




TiTULO VII
DISPOSICOES FINAIS

Art. 34. A instituicio dos Juizados de Violéncia Doméstica e
Familiar contra a Mulher poderd ser acompanhada pela
implantagio das curadorias necessirias e do servigo de
assisténcia judiciaria.

Art. 35. A Uniao, o Distrito Federal, os Estados e os
Municipios poderdo criar e promover, no limite das respecti-
vas competéncias:

| - centros de atendimento integral e muttidisciplinar para
mulheres e respectivos dependentes em situacio de violéncia
doméstica e familiar;

Il - casas-abrigos para mulheres e respectivos dependentes
menores em situagio de vicléncia doméstica e familiar;

il - delegacias, nicleos de defensoria plblica, servigos de
salide e centros de pericia médico-legal especializados no
atendimente 2 mulher em situa¢io de violéncia doméstica e
familiar; -

IV - programas e campanhas de enfrentamento da violéncia
doméstica e familiar;

Y - centros de educagio e de reabilitagio para os agressores.

Art. 36. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios promoverio a adaptacio de seus orgaos e de seus
programas is diretrizes e aos principios desta Lei.

Art. 37. A defesa dos interesses e direitos transindividuais
previstos nesta Lei poderd ser exercida, concorrentemente,
pelo Ministério Publico e por associagio de atuagio na érea,o
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Remeta o inquérito policial ao Ministério Pdblico.

Pode requerer ao juiz, em 48h, que sejam concedidas
diversas medidas protetivas de urgéncia paraa mulher
em situagio de violéncia.

Solicita ao juiz a decretagio da prisdo preventiva com
base na nova lei que altera o cédigo de processo penal.

Como se dard o processo judicial

© juiz podera conceder, no prazo de 48h, medidas
protetivas de urgéncia (suspensdo do porte de armas
do agressor, afastamento do agressor do lar,
distanciamento da vitima, dentre outras), dependendo
dasituagio.

O juiz do juizado de violéncia doméstica e familiar
contra a mulher terd competéncia para apreciar o
crime e os casos que envolverem questoes de familia
(pensio, separagio, guardade filhos etc.}.

O Ministéric Piblico apresentard denincia a0 juiz e
podera propor penas de 3 meses a 3 anos de detencio,
cabendo ao juiz adecisio e a sentengafinal.
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competéncia para julgar os crimes de violéncia
domésticacontraamulher.

10. Altera o cédigo de processo penal para possibilitar ao
juiz a decreta¢io da prisio preventiva quandeo houver
riscos A integridade fisica ou psicoldgica da mulher.

1 1. Alteraalei de execugdes penais para permitir o juiz que
determine o comparecimento obrigatério do agressor
a programas de recuperagdo e reeducagio.

12. Determina a cria¢io de juizados especiais de violéncia
doméstica e familiar contra a mulher com competéncia
civel e criminal para abranger as questbes de familia
decorrentes davioléncia contraamulher.

I13. Caso a violéncia doméstica seja cometida contra
mulher com deficiéncia, a penaserd aumentadaem |/3.

11. Como serd o atendimento is mulheres pelas avtoridodes
policiais

1. Prevé um capitulo especifico para o atendimento pela
autoridade policial para os casos de vicléncia
doméstica contraa mulher.

2. Permite a autoridade policial prender o agressor em
flagrante sempre que houver qualquer das formas de
violéncia doméstica contraa mulher.

3. Registra o boletim de ocorréncia e instaura o inquérito
policial (composto pelos depoimentos da vitima, do
agressor, das testemunhas e de provas documentais e
periciais).
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regularmente constituida ha pele rmenos um ano, nos termos
dalegislacio civil.

Pardgrafo dnico. O requisito da pré-constituicio podera ser
dispensada pelo juiz quando entender que nao ha outra
entidade com representatividade adequada para o ajuizamen-
to dademanda coletiva.

Art. 38. As estatisticas sobre a violéncia doméstica e familiar
contra a mulher serac incluidas nas bases de dados dos érgios
oficiais do Sistema de Justiga e Seguranga a fim de subsidiar o
sistema nacional de dados e informagées relative as mulheres.
Pardgrafo tdnico. As Secretarias de Seguranga Plblica dos
Estados e do Distrito Federal poderio remeter suas informa-
¢oes criminais paraa base de dados do Ministério da Justica.

Art. 39. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios, no limite de suas competéncias & nos termos das
respectivas leis de diretrizes orgamentirias, poderao
estabelecer dotagbes orcamentirias especificas, em cada
exercicio financeiro, para a implementagio das medidas
estabelecidas nesta Lei.

Art. 40, As obrigagGes previstas nesta Lei nao excluem outras
decorrentes dos principios por ela adotados.

Art. 4. Aos crimes praticados com violéncia doméstica e
familiar contra a mulher, independentemente da pena
prevista, nio se aplica a Lei no 9.099, de 26 de setembro de
1995.
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Art. 42. O art. 313 do Decreto-Leino 3.689, de 3 de outubro
de 1941 {Cédigo de Processo Penal), passa a vigorar acrescido
do seguinte inciso IV:
AN 313 e et
IV - se o crime envolver violéncia doméstica
e familiar contra a mulher, nos termos da lei
especifica, para garantir a execugao das
medidas protetivas de urgéncia.” (NR)

Art. 43, A alinea f do inciso |l do art. 6| do Decreto-Lei no
2.848, de 7 de dezembro de 940 (Cédigo Penal), passa a

380

2002, o processo no dmbito nacional foi encerrado e em
2003 o ex-marido de Penhafoi preso.
Fonte: www.patriciagalvao.corm.br

0 que as mulheres precisam saber
sobre a Lei Maria da Penha

I. Inovagioda Lei—Aspectos Gerais

I. Tipifica e define a violéncia doméstica e familiar contra

vigorar com a seguinte redacao: » amulher.
w 2. Estabelece as formas da violéncia doméstica contra a
Il?m Bl ot mulher como fisica, psicolégica, sexual, patrimonial e
""" . moral.
gsf:jzuﬁa:;:suz:::;c:: F:ir:vdco;::: 3. Determina que a viol&ncia doméstica contra a mulher
¢io ou de hospitalidade, ou com violéncia |ndepenfieda sua orientacio sexual. ]
contra a mulher na forma da lei especifica; 4. Dettam.nna quea n'!u_!her somente podera renunciar a
.." (NR) dendncia perante o juiz.
5. Ficam proibidas as penas pecunidrias (pagamento de
Art. 44. O art. 129 do Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezem- multas ou cestas basicas).
bro de 1940 (Cédigo Penal), passa a vigorar com as seguintes 6. E vedada a entrega da intimagio pela mulher ao
alteragées; agressor.
At 129 e v 7. A mulher vitima de violéncia doméstica seré notificada
§ 9° Se a lesio for praticada contra dos atos processuais, em especial quando doingresso e
ascendente, descendente, inrmao, ¢dnjuge saidadaprisao do agressor.
ou companheiro, ou com quern conviva ou 8. A mulher deveri estar acompanhada de advogado(a)
tenha convivido, ou, ainda, prevalecendo- - ou defensor(a) em todos os atos processuais.
9. Retira dos juizados especiais criminais (lei 9.099/95) a
":. N e -
Lei Mario da Penhe , o “« e 23 L, Lei Marie do. Penho. ¢ 4@ . ® ]
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companheiro. Nao morreu, mas sofreu graves seqlielas. O
caso foi mais urn exemplo de impunidade. O agressor foi
preso por apenas dois anos apés quase duas décadas do
crime com intervengio da Comissio Interamericana de
Direitos Humanos, da OEA. Revoltada com o ocorride,
Maria da Penha se juntou a movimentos sociais e decidiu
compartilhar sua experiéncia no livro “Sobrevivi... posso
contar”.
Fonte: www.unifem.org.br

Quem foi Maria da Penha Fernandes

Maria da Penha quase foi assassinada por seu entdo
marido. Os fatos aconteceram em 1983, a primeira
tentativa foi com o uso de arma de foto e a segunda por
eletrocussio e afogamento. Esses episédios causaram
lesoes irreversiveis A salide de Maria da Penha. Apesar de
condenado em dois julgamentos, o autor da violéncia nao
havia sido preso devido aos sucessivos recursos de
apelacio. Em 2001, apds 18 anos da pritica do crime, a
Comissdo Interamericana de Direitos Humanos
responsabilizou o Estado brasileiro por negligéncia e
omissio em relagfio a violéncia doméstica e recomendou
vérias medidas em relagio ao caso concreto de Maria da
Penha e em relacio as politicas piblicas do Estade para
enfrentar a violéncia doméstica contra as mulheres
brasileiras. Por forca da pressio internacional de audiéncias

de seguimento do caso na Comissac interamericana, em
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se o agente das relagbes domésticas, de
coabitaggo ou de hospitalidade; Pena -
detengo, de 3 (trés) mesesa J {trés)anos.
§ 11. Na hipétese do § 9° deste artigo, a
pena serd aumentada de um tergo se o
crime for cometide contra pessoa
portadorade deficiéncia.” (NR)

Art.45.Qart. I52daleino7.210,de | | dejulhode 1984 (Lei
de Execucao Penal), passaavigorar coma segumte redacio:
“Art. 152... S
Paragr‘afo dnico. Nos casos de \no!enaa
doméstica contra a mulher, o juiz podera
determinar o comparecimento obrigatdrio
do agresscr a programas de recuperacio e
reeducacio.” (NR)

Art. 46. Esta Lei entra em vigor 45 (quarenta e cinco) dias
apds sua publicacio.

Brasilia, 7 de agosto de 2006; 185° da Independénciae | 18°da
Repiiblica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Dilma Rousseff




0 que inovou na lei
Quadro Comparativo

Il Como era a lei antes Tl

- ndo exista lei especifica sobre a
vicléncia donéstica contra amuther

- n&o estabeleca as formas desta
violénsia

- ndo trata das relagdes de pessoas
do mesmo sexo

- aplica a lei dos juizados espaclals
criminafs {lei 9.099/95) para os tasos
de violéncia doméstica. Estes
juizados julgam os crimes com pena
de até dois ancs (mencr potencial
ofensive)

- pormile a aplicago de petias
pecunidrias como as de cestas
basicas e multas

- 05 juizadores especiais criminais
tratam somente do crima, mas paraa
muther vitima de violéncia doméstica,
resolver as quesibez de famflia
(separagdo, pensdo, guarda dos
filhos} temn gque ingressar com outro
processo na vara defamllia

-'a autoridade policial efetua um

- tipifica e define a violéncia
doméstica & farniliar contra a mulher

- ¢stabelece as formas da violéncia
doméstica contra a mulher como
sendo fisica, psicoldgica, sexual,
patrimonial e moral

- determina que a viol&ngia
domésilca centra a mulher
independs de orientagio sexual

- relira dos juizados especiais
criminais (lei 9.099/35) a competén-
cia para julgar os crimes de vicléncia
contraa mulher

- proibe a aplicagio destas penas

- serfo criados juizados especiais de
violdncia domestica e famillar contra
a mulher com compseténcia civel &
criminal para abranger todas as
guesties

- prevd um capitulo especifico para ¢

390

encorajamento das mulheres para denunciar e formalizar

as agresses ou qualquer outro tipo de violéncia sofrida por

elas. “Diferentes estudos demonstram que hi um
crescimento no nimere de mulheres que denunciam a
violénciadoméstica”
A nova legisla¢io prevé medidas inéditas de protegio
para a mulher em situagdo de violéncia ou sob risco de
. morte. As penas pecuniarias, por exemplo, que puniam os
agressores com muitas ou cestas basicas, foram extintas.
Dependendo do caso, o criminoso pode ser proibido de se
aproximar da mulher e dos filhos. Em outras, a vitimas pode
rever seus bens e cancelar procuragoes feitas para o
agressor. Para o caso de detengdo, a pena triplica: a punigdo
que era de seis meses a umano pode chegaratrésanos.

O combate a violéncia n3o se restringe a tornar mais
severas as medidas contra os agressores. A lei também
estabelece medidas de assisténcia social como, por
exemplo, a inclusdo da mulher em situagio de risco no
cadastro de programas assistenciais dos governos federal,
estadual e municipal. Também inclui informagbes basicas
sobre o tema “violéncia contra a mulher” nos conteddos
escolares.

AlLein®11.340/2006 - Maria da Penha
Por que u Lei recebeu 0 nome Maria du Penha?

-

Aleifoi batizada de Lei Maria da Penha, importante simbolo
da luta contra a vicléncia doméstica no Brasil. Maria da

+

resumo dos fatos através do ftco | elendimento pela autordade policlat

{tarmo clrcunstanciado de ]| para os casas de vicldncia

coomréncia) e e doméstica contra amulher

- a muther pode desistir da denincia | -amuiher somente podera renunciar

na delegacia perants o juiz . .

- & a muher que mulias” vezes | - & vedada a entrega da intimagio

entrega a intimagdo para o agressor | pela mulher ao agressor

comparecer emaudidneia = .

- a lel atual ndo utliza a prishio em | . possibilita a pris&o em flagrante

flagrante do agressor R

Lei Mario.doPenho. 4 o P s 36
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A Lei Maria da Penha

Uma conquista das mulheres e
um compromisso do Estado

A Lei n® 1).340/06, denominada Lei Maria da Penha,
sancionada em 7 de agosto de 2006, pelo Presidente da
Repiblica Luiz Inicio Lula da Silva € uma das mais
importantes conquistas para a sociedade e das mulheres
brasileiras, tornando-se um direito das mulheres e dever
do Estado.

Esta lei cria e estabelece mecanismos para coibir a
violéncia doméstica e familiar contra as mutheres, uma das
formas mais graves de violagdo dos direitos humanos.
Conforme a Constituicio Federal, em se artigo 226,
paragrafo 8%, a Lei Maria da Penha vem reafirmar o que as
mulheres brasileiras tem alertado o Estado brasileiro e a
sociedade sobre 2 importincia das politicas piblicas que
ponha fim a este comportamento que tem levado milhares
de mulheres A morte dentro dos seus préprios lares.

A sua criagio cumpre também a determinagio da
Convencio sobre a Eliminagio de todas as formas de
discriminagio contra as mulheres e da Convencio
Interamericana para prevenir, punir e erradicar a violéncia
contra a mulher, além de alterar o Cédigo de Processo
Penal — o Cédigo Penal e a Lei de Execugdo Penal,

A aplicaciio da lei sobre a violéncia contra a mulher

aponta novos mecanismos que possibilitam um maior 3

Lei Morie do Penha *« % v 08
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I Coniceraa lei antes I Ml Coino éd lei hoje TN

- néo prevé a prisio preventiva pam
os crimes de vicléncla doméstica

- & muther vitima de violéncia
doméstica geralmente nfo é
Informada quanto ao andamente dos
atos processuais

- @ mulhar vitima de violéncia
doméstica, em geral, val desacompa-
nhada de advogados ou defensor
piibfico nas audigéncias

- & wioldncia doméstica contra a
musher n&o & considerada agravante
dapana

- hole 2 pena para o ctfime de
viokincia doméstica é de 6 meses a 1
ano

- a violdncia domdstica contra a
mulher portadora de deficiincia nfo
aumanta a pana

- n&o prevd o camparecimento do
agressor a programas de recupera-
¢ioereeducacgio

) em /3

- altera o céign de processo penal
para poasibilitar ao juiz a decreta¢io
da prisio preventiva quando houver
fiscos & integridade fisica ou
psicelogica da mulher

- a mulher viima de vicléncia
doméstica serd nofificada dos atos
processuals, especiaiments guando
ao Ingresso e saida da prisdo de
agressor

- & mulhar deverd estar acompanha-
da de advogados ou defensor em
todos os atos processuais

- altera o arfigo 61 do codigo penal
para conslderar este tipo de viclncia
gravante de pena

- a pena do crime de viclncla
doméstica passard a ser de 3 mases
alanos

- s@ a violdncia doméstica for
cometida

contra mulher portadora de
deficidncia, a pena setd aumentada

- altera a lei de execuches penais
para permitir que o juiz determine o
comparecimento obrigatdrio do
agressor a programas de recupera-
¢ag e reeducagio
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Casos de violéncia - Ligue:

# Central de Atemdimento a Mulher / Presidéncia da Repiblica
Secreturia Espedal de Politicas para as Mulheres

Fone: 180

st Secretaria de Mulheres da CUT/GO
Fone: 62.3224.0169

& CEVAM - Centro de Valorizagiio da Mulher
Fone: 62.3213.2233

= DEAM - Delegacia Especinlizadu no Atendimento d Mulher
Fone: 62.3201.2801

@
= Esta é uma publicag8o do Sindicato dos
A2 Trabathadores em Educagio de Goias - SINTEGO
= i ;
g_ Projeto Grifico, editoragdio e arte: Luciana Qui_ggbeira
> Tiragem: 15.000 exemplares : Margo'08~
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deram na regido sul e 86 na sudeste. A ministra ressalta ainda
gue dos 27 estados brasileiros somente 15 criaram juizados de
Vigléncia Domeéstica e Familiar contra a Mulher.

A secretaria da mulher trabalhadora da CUT {Central
Unica dos Trabathadores), regional de Goias, Delci de Souza
Barros, ressalta que apesar de o Estado possuir apenas um
Juizado de Vieléncia Domestica e Familiar contra a Mulher, os
dados estatisticos apresentades pela 1* DRP (Delegacia
Especializada no Atendimento a mulher de Goiania - Goias),
no perlodo de 22 de setembro de 2006 a 12 de fevereiro de
2008, referentes & L.ei Maria da Penha, também comprovam
sua seficacia. Foram registrados 8.737 boletins de ocomréncia,
instaurados 1.556 inquéritos, 1.359 inquéntos remetidos, 790
autos de prisao em flagrante e 234 medidas protetivas de
urgéncia.

A luta e organizagao das mulheres pelo combate a
violéncia doméstica é também uma questao de género. A partir
do que esta estabelecido como masculine e feminino nas
relagdes sociais, ¢ quais os papéis destinades a ambos, &
atribuido ao sexo feminino uma condigdo de submisséo,
independente de sua condi¢8o sbGcio-econdmica, étnica e
racial, bem como seu credo ou idade, nas mais diferentes
culturas.

E neste contexto que o Sintego, instituigdo da base da
CNTE (Confederagdo Nacional dos Trabalhadores em
Educagao), por sua vez uma entidade organica e filiada a CUT,
divulga a Lei Maria da Penha, para informar & conclamar a
todos e todas, nos mais diferentes espagos publicos e
privados, a debater e combater a vicléncia, pra que juntos
possamos avangar na descenstrugio cultural de violéncia em
que as mulheres estdo acometidas e pautando-nos em
principios humanitarios, éticos, soliddrios e que defendam o
direito & vida de todos 0s seres do planeta.

Diregao Executiva do Sintego
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Apresentacao

participagdo social @ uma das formas que temos
para reivindicar e assegurar direitos. O Sintego

(Sindicato dos Trabalhadores em Educagio de
Goias), protagonista neste processo, ressalta a luta de
mulheres @ de homens rumo a oufre mundo passivel, com
recorte especial para o movimento de mulheres, que ao
longe de sua trajetéria de participagso social e de interagio
nas politicas pilblicas tem desempenhado importante
papel.

Dentre as vitdrias do movimento de mulheres,
destacamos a promuigacio da Lei Maria da Penha-em 7 de
agosto de 2006, pelo Presidente da RepUblica, Luis Inacio
Lula da Silva - que tipifica e define a violéncia doméstica e
familiar contra a mulher, cria mecanismos para coibi-la e
dispfe scbre a criagio de juizados de violéncia doméstica e
familiar contra a mulher, além de possibifitar a prisdo em
flagrante do agressor e impor mais rigor 4 punigao.

Em reportagem publicada na Matria*, na edicio de 8 de
margo de 2008, a ministra da Secretaria Especial de
Politicas para as Mulheres, Nilcéia Freire, avalia que os
nimeros falam por si sobre a sficacia da Lei Maria da
Penha. No seu primeiro ano, mais de 10 mil processos
foram instaurados e em 50% deles foram aplicadas
medidas para impedir que o agressor chegasse perto da
vitima. Os nimeros de inquéritos e prisbes em flagrante
ocortidos na regido centro-ceste resultaram em 3.501
processos criminais e 2.994 na regido sudeste. Quanto as
medidas protetivas de urgéncia no ceniro-oeste, foram
registrados 1.723, enquanto na regifo Sul 1.632 e 1,207 na
sudeste. No que se refere as prisGes em flagrante, 256 se

* Revista de Publicagio da Confederacie Nacional dos Trabalhadores
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§ 4° O Conselho sera presidido pelo Ministro da Justiga.

§ 5° Os membros do Conselho elegerdo, dentre os membros natos,
por maioria de votos, o Vice-Presidente, que substituird o Presidente em suas
auséncias e impedimentos e terd mandato de dois anos, sem recondugo.

§ 6° Para cada membro titular serd indicado um suplente, que o
substituira nos impedimentos ou afastamentos.

§ 7° Perdera o mandato o conselheiro eleito que faltar a trés reunides
no periodo de um ano, sem que tenha havido a substituigdo prevista no paragrafo
anterior.

Art. 4° O Conselho Nacional dos Direitos Humanos ¢ o orgéo
incumbido de elaborar, coordenar e fiscalizar a politica nacional de direitos
humanos, e do efetivo respeito desses direitos por parte dos poderes publicos,
dos servigos de relevancia publica e dos particulares, competindo-the:

I- promover medidas necessarias & prevengdo, repressao, sangdo e
reparagio de condutas e situagdes contrarias aos direitos humanos;

II- receber representagdes ou dentncias de condutas ou situagdes
contrarias aos direitos humanos, especialmente as previstas em atos
internacionais ratificados no Pais, e apurar as respectivas responsabilidades,

II- expedir recomendagdes a entidades pablicas e privadas relacionadas
com a protegiio dos direitos humanos, fixando o prazo razoavel para o seu
atendimentos ou para a justificagio da impossibilidade desse atendimento;

IV- habilitar-se como litisconsorte ou assistente em agdes, civels ou
criminais, relacionadas, direta ou indiretamente , com violagdes a direitos
humanos e em defesa dos bens e interesses sob sua protegdo;

V- articular-se com 6rgios federais, estaduais municipais e do Distrito
Federal encarregados da protegdo e defesa dos direitos humanos; .

VI- manter intercdmbio e cooperagio, podendo inclusive firmar
convénios, entidades publicas ou privadas, nacionais € internacionais, com 0

SRS

P e

objetivo de dar protegio aos direitos humanos e demais finalidades previstas
neste artigo,

VI1I- acompanhar o desempenho das obrigagles relativas a defesa de
direitos humanos resultantes de acordos internacionais, prestando a colaboragio
que se fizer necesséria nesse sentido;

VIII- opinar sobre atos normativos, administrativos ou legislativos,
de interesse da politica nacional de direitos humanos e elaborar propostas
legislativas e atos normativos relacionados com matéria de sua competéncia,

[X- realizar estudos e pesquisas sobre direitos humanos e promover
acOes visando a divulgagio da importincia do respeito aos direitos humanos;

X- recomendar a inclusdo dos direitos humanos como matéria dos
curriculos dos cursos de formacdo dos integrantes da policias militares e civis
e dos orgdos federais de defesa do Estado e das instituigdes democraticas;

XI- declarar sob sua protecdo entidades ou pessoas vitimas de ameagas
ou coagdes relacionadas com as competéncias tratadas nos incisos 1 e 11,
cometendo as autoridades que indicar a responsabilidade de torna-la efetiva;

XI1- dar especial atengdo as areas de maior ocorréncia de condutas
ou situa¢des contrarias aos direitos humanos, podendo promover a instalagao
de representagdes no Conselho, pelo tempo que for necessario;

XIII- representar:

a) ao Congresso Nacional, visando tornar efetivo o exercicio das
competéncias de suas Casas e Comissdes, sobre matéria relativa a direitos
humanos,

b) 4 autoridade competente, para instauragdo de inquérito policial ou
procedimento administrativo visando a apuragdo das responsabilidades por
lesdes a direitos humanos ou pelo descumprimento de suas promogdes, inclusive
o estabelecido no inciso X1, e aplicagiio das respectivas penalidades;

¢) ao Ministério Pablico, para no exercicio de suas atribuigdes,
promover medidas relacionadas com a defesa de direitos humanos ameagados
ou violados; '

X1 realizar procedimentos apuratorios de situagdes ou condutas
contrarias aos direitos humanos, podera o Conselho Nacional dos Direitos
Humanos:
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Art. 5° Para a realizagio de procedimentos apuratdrios de situagdes
ou condutas contrarias aos direitos humanos podera o Consetho Nacional dos
Direitos Humanos : ‘

I realizar ou determinar diligéncias investigatorias, inclusive inspegdes,
tomar depoimentos de autondades e agentes federais, estaduats e municipais;

II requisitar informagdes, documentos e provas necessarias as suas
atividades;

HI- determinar a convocagdo de vitimas, de pessoas apontadas como
responsavelis por condutas contrarias aos direitos humanos e inquirir
testemunhas, sob as penas da lei;

IV- requerer aos Orgaos pablicos, inclusive policiais, servigos
necessarios aos cumprimento de suas atribuigdes;

V- requisitar o auxilio de forga policial;

VI- ingressar em qualquer unidade ou instalagido publica federal,
estadual ou municipal, para o cumprimento de diligéncias ou realizagio de
vistorias, exames, ou inspegdes, e ter acesso a bancos de dados de carater
publico ou relativo a servigos de relevincia publica.

Art. 6° Constituem sangdes de aplicagéo pelo Conselho Nacional dos
Direitos Humanos:

I- adverténcia,
1I- censura puablica;

[I- recomendagio de afastamento de cargo, fungdo ou emprego na
administragio Publica direta, indireta ou fundamental, da Unido, Estados,
Distrito Federal, Territarios e Municipios, do responsavel por conduta contraria
aos direttos humanos;

IV- recomendagdo de que sejam concedidos verbas, auxilios ou
subvengdes a entidades responsaveis por condutas ou situagdes contraria aos
direitos humanos;

,% %JConstitui(;ﬁo Federal, e os constantes de atos internacionais que a Republica
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Federativa do Brasil se obrigou a observar, ou deles decorrentes.

§ 2° A defesa dos direitos humanos, pelo Conselho, independente de -

manifestagio de seus titulares, sejam eles pertinentes a individuos, a coletividade
ou difusos.

Art. 3° o Conselho Nacional dos Direitos Humanos é integrado pelos
seguintes membros;

I — Conselheiros natos:

a)-0 Ministro da Justiga;

b)-o Ministro das Relagdes Exteriores;

¢)-o Procurador-Geral da Republica;

d)- o Presidente do Conselho Federal da Ordem dos Advogados
do Brasil;

¢)-o Presidente da Associagdo Brasileira de Imprensa;

f)- o Presidente da Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil;

g o um representante do Senado Federal,

h)-um representante da Camara dos Deputados;

II Conselheiros eleitos:

a)-um presidente de conselho estadual de direitos humanos;

b)-dois representantes de entidades privadas brasileiras com atividades
relacionadas a defesa dos direitos humanos;

¢)-um professor de direito constitucional,

d)- um professor de direito penal.

§ 1°Os representantes do Senado Federal e da Camara dos Deputados
serdo parlamentares indicados pelos representantes das respectivas Casas, ao
inicio de cada legislatura.

§ 2° Os Conselheiros natos elegerdo, por maioria dos votos, os
membros a que se refere o inciso II, para mandatos de dois anos, permitida
uma recondugio.

§ 3° A escolha das entidades privadas a serem representadas levara

em conta a importdncia e notabilidade de sua atuagdo na defesa dos direitos
humanos.
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PROJETO DE LEI N.” 4.715-A, DE 1994

INTRODUCAO

A criacdo de institui¢des nacionais de prote¢do e promogdo dos
direitos humanos tem sido uma das principais recomendagoes da Organizagdo
das Nagoes Unidas avs seus paises membros, visando complementar os
instrumentos nacionais e jnfernacionals ja existentes.

O Brasil foi pioneiro no estabelecimento de uma institui¢éo nacional,
pois ja em 1964 criou por lei o Conselho de Defesa dos Direitos da Pessoa
Humana - CDDPH, dias antes do estabelecimento do regime militar. Seu pleno
funcionamento so ocorreu, no entanto, a partir da década de 80, com o retorno
do pais a democracia.

Foi a partir desia experiéncia, que em 1992, o proprio CDDPH
decidiu elaborar uma proposta de reformulagdo, que serviu de base para que
o Poder Executivo elaborasse o Projeto de Lei que transcrevemos a seguir.

Nao poderiamos deixar de apresentar a aprecia¢do o substitutivo
aprovado pela Comiss@o de Direitos Humanos da Cdmara dos Deputados
que incorpora as contribui¢bes oriundas do processo de didlogo estabelecido
enire 0 governo federal ¢ as ONGs de defesa dos direitos humanos que se
estabeleceu logo apos a Conferéncia de Viena. E este substitutivo que esperamos
ver aprovado.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° O Conselho de Defesa dos Direitos da Pessoa Humana, 6rgio
especifico do Ministério da Justiga, criado pela Lei n.* 4.319, de 16 de margo
de 1964, passa a denominar-se Conselho Nacional dos Direitos Humanos,
disciplinando pela presente Lei.

Art. 2° O Conselho Nacional dos Direitos Humanos, vinculado ao
Ministério da Justiga, tem por finalidade a promogio e a defesa dos direitos
humanos, mediante agOes preventivas, corretivas, reparadoras e sancionadoras
das condutas e situagdes que lhes sio contrarias.

§ 1° Constituem direitos humanos sob a protegdo do Conselho os
direitos e garantias fundamentais, individuais, coletivos ou sociais, previstos na
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V- recomendagdo de que ndo sejam concedidos verbas, auxilios,
subvengGes ou apoio, de qualquer espécie, a entidades que, comprovadamente,

desvirtuem suas atribui¢des originarias de prote¢do e defesa dos direitos
humanos.

§ 1° As sangbes previstas neste artigo serdo aplicadas, isolada ou
cumulativamente, sendo correspondente e proporcionais as atuagdo do
Conselho, a lesdes, consumadas ou tentadas, de direitos humanos, imputaveis
a pessoas fisicas ou juridicas e a entes publicos ou privados.

§ 2° As sangdes de competéncia do Conselho tém carater autdnomo,
devendo ser aplicadas independentemente de outras sangdes previstas em lei,
de natureza penal, politica, administrativa ou civil, correspondentes as condutas
configuradoras de tais ofensas.

§ 3° As sangbes de competéncias do Conselho seréio aplicadas mediante
procedimento estabelecido em seu regimento interno.

Art. 7° sdo orgdos do Conselho Nacional dos Direitos Humanos:

I- o Plenario;

I1- as Comissdes;

III- as Subcomissdes;

IV- as Camaras,

V- a Secretaria-Executiva.

Art. 8° O Plenario reunir-se-a ordinariamente, por convocagio do
Presidente, seis vezes por ano, com pelo menos dois ter¢os dos Conselheiros,
e extraordinariamente, por iniciativa do presidente ou de cinco membros titulares.

§ 1° O Plenario podera reunir-se trimestralmente, com um minimo de
cinco membros titulares, para tratar de assuntos que ndo exijam deliberagio

mediante votagdo.

§ 2° As resolugdes do Conselho serdo tomadas pelo consenso da
maioria dos presentes.
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Art. 9° As Comissdes, as Subcomissdes e as Camaras serao constituidas
pelo Plenario, segundo dispuser o regimento interno do Conselho.

Paragrafo unico. Com a finalidade de tratar de matéria urgente, poderdo
ser constituidas subcomissdes especiais de investigagdo, com atnbuigdes e prazos
determinados, compostas por membros do Conselho, por técnicos e profissionais
especializados e por pessoas residentes na area investigada, nas condigGes
estipuladas pelo regimento interno.

Art. 10. Os servigos de apoio técnico e administrativo do Conselho
Nacional dos Direitos Humanos competem a sua Secretaria-Executiva.

§ 1° Ao Secretario-Executivo incumbe organizar € manter as atividades
administrativas do Conselho, secretariar as suas reuniées ¢ providenciar o
cumprimento de suas decisdes e resolugdes, segundo dispuser o regimento
interno.

§ 2° O Ministério da Justica podera requisitar servidores publicos
federais para Ter exercicio na Secretaria-Executiva do Consetho ou para, por
tempo determinado, prestar servigos junto as Comissdes ou Subcomissdes
constituidas pelo Plenario.

Art. 11. O exercicio da funcio de membro do Conselho Nacional dos
Direitos Humanos ndo sera remunerado a qualquer titulo, constituindo servigo
publico relevante.

Art. 12. As despesas decorrentes do funcionamento do Conselho
Nacional dos Direitos Humanos correrio a conta de dotagdes consignadas no
orcamento do Ministério da Justica.

Art. 13. O Poder Executivo expedira, através de decreto, as normas
complementares relativas ao cumprimento desta Lei.

Art. 14. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
Art. 15. Fica revogada a Lei n.° 4.319, de 16 de margo de 1964, que

cria o Conselho de Defesa dos Direitos da Pessoa Humana, e a Lei n.° 5.763,
de 15 de dezembro de 1971, que a altera.
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Art. 9° A exclus@o de pessoa protegida de programa de protegio a
vitimas e a testemunhas podera ocorrer a qualquer tempo:

I- por solicitagdo do proprio interessado;

I1- por decisdo do consetho deliberativo, em conseqtiéncia de:
a) cessagdo dos motivos que ensejaram a protegio;
b)conduta incompativel do protegido.

Paragrafo Gnico. A hipOtese prevista na alinea “a” do inciso I1
dependera sempre de consulta ao interessado.

Art. 10. A protecio tera a duragdo méaxima de dois anos.

Paragrafo Unico. Em circunstdncias excepcionais, perdurando os

motivos que autorizaram a admissdo, a permanéncia podera ser prorrogada
enquanto durar a ameaga.

Art, 11. Ficainstituido, no ambito do Ministério da Justica, o Programa
Federal de Assisténcia a Vitimas e a Testemunhas Ameagadas, a ser
regulamentado por decreto do Poder Executivo.

Art. 12. As despesas decorrentes da aplicagdo desta Lei, pela Unido,
correrio a conta de dotagdo consignada no orgamento.

EMENDA ENCAMPADA PELO MNDH:

Dé-se ao artigo 12 do projeto de Lei a seguinte redagdo: “Ficam
previstos, no Or¢amento da Unido, os recursos necessdrios a execu¢do do
Programa™.

JUSTIFICATIVA

A verba prevista no Or¢amento da Unidio para viabilizar o Programa
de Protecdo a Testemunha serd a resposta concrefa do Estado brasileiro
populagtio do Pais e a comunidade internacional, na luta contra violéncia em
geral e a impunidade, conforme assinalado no Plano Nacional de Direitos
Humanos

Art. 13. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.
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Ministério Piiblico que seja requerida ao juiz a concessdo de medidas cantelares
direta ou indiretamente relacionadas com a eficacia da protegdo, tais como:

JUSTIFICATIVA

A autoridade federal competente, on seja, o Coordenador do
Programa, uma vez provocado pelo proprio interessado, ou pelas demais
autoridades previstas no artigo 6°, deverd, atenfo ao sucesso do Programa,
requerer as autoridades judiciais as necessarias medidas que garantam a
eficacia da protegiio e, sendo o caso, da instru¢do dos processos judiciais ou
administrativos.

a) segredo de justiga;
b} producdo antecipada da prova;
¢) oitiva do protegido sem a presenga do acusado ou indiciado,

d) preservagio, em autos apartados e sigilosos, dos dados relativos a
qualificago do protegido;

e) restrigio a publicidade de audiéncia, sessdo ou ato processual
envolvendo a testemunha ou a vitima protegida;

f) prisdo temporaria do investigado, quando coator,

g) prisdo preventiva do indiciado ou do acusado coator.

§ 2° A ajuda financeira mensal tera um teto fixado pelo conselho
deliberativo no inicio de cada exercicio financeiro.

EMENDA ENCAMPADA PELQO MNDH:

Dé-se a seguinte redag¢do ao pardgrafo 2° do arfigo 8% A ajuda
financeira mensal terd um tefo fixado pelo Conselho Normativo no inicio de
cada exercicio financeiro.

JUSTIFICATIVA

Dentre as fungées do Conselho Normativo incluem-se fiscalizagdo,
consultas, normas, previsdo de recursos financeiros, avaliagiio ¢ aprovacdo
de contas.
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SUBSTITUTIVO EMCAMPADO PELO MNDH AQ PROJETO
DELEIN°4.715-A/94:

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1°0 Conselho de Defesa dos Direitos da Pessoa Humana, 6rgédo
especifico do Ministério da Justi¢a, criado pelaLein.? 4.319, de 16 de margo
de 1964, alterado pela Lei n.° 5.763, de 15 de dezembro de 1971, passa a
denominar-se Conselho Nacional do Direitos Humanos, disciplinado pela
presente lei.

Art. 29 O CNDH, vinculado ao Ministério da Justica, tem por
finalidade a promogdo e a defesa dos direitos humanos, mediante acées
preventivas, corretivas, reparadoras ¢ sancionadoras das condutas e situagdes
que lhes sdo comtrarias.

Ari. 3° Constituem direitos humanos, sob a protecio do Conselho
Nacional dos Dircitos Humanos:

I- Os direitos e garantias fundameniais, previstos na Constitui¢do
Federal, compreendendo os direitos individuais e coletivos e os direitos sociais;

II- os direitos constitucionais relativos a cultura, ao desporto, a
comunicagdo social e ao meio ambiente.

II- os direitos constitucionais pertinentes a familia, & crianga, ao
adolescenie, ao idoso, aos indios e as minorias;

1V -os dircitos e garantias decorrentes do regime ¢ dos principios
adotados pela Constituicdo Iederal;

V -0s direitos e garantias previstos nos atos internacionais que a
Republica Federativa do Brasil se vbrigon a observar, on deles decorrentes;

Pardagrafo nnico. A defesa dos direitos humanos pelo CNDH,
independe de manifestacdo de seus titulares, sejam eles pertinentes a individuos,
coletividades ou difusos.

Das Atribui¢ies

Art. £° Na promocéio dos direifos humanos e de seu efetivo respeilo
¢
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por parte dos Poderes Piblicos, dos servicos de relevdncia puiblica e dos
particulares, compete ao CNDH:

I -promover medidas necessdarias a prevengdo, repressdo, sangdo e
reparagdo de condutas e situagdes contrarias aos direitos humanos;

II- receber representagdo ou denuncias de condulas ou situagdes
contrarias aos direitos humanos e apurar sua ocorréncia e responsabilidades,
especialmente quando se trata de torturas, execugies sumdrias ou arbitrdrias,
desaparecimento forcados on involuntarios, genocidio ou qualquer outra
ocorréncia que o pais tenha se obrigado a punir em atos internacionais de
que seja signatdrio;

HII- expedir recomendagdes a entidades prublicas e privadas para
adogdo de providéncias que julgar necessdrias a protegdo dos direitos humanos,
fixando prazo razodvel para o seu atendimento ou para a justificagdo da
impossibilidade desse atendimento,

IV -deliberar sobre a justificagéo a que se refere i inciso I1l, adotado
em conseqiiéncia, as medidas cabiveis visando a responsabilidade de quem de
direito;

V -habilitar-se como litisconsorte o assisfenfe em agaes, civeis ou
criminais, relacionadas, direta ou indiretamente com violagoes a direitos
humaros e em defesa dos bens ¢ interesses sob sua protecdo;

VI -articular-se com orgéos federais, estaduais, municipais e do
Distrito Federal encarregados da protegdo e defesa dos direitos humanos;

VII- manter infercambio e cooperagdo, podendo inclusive firmar
convénios, com entidade publicas ou privadas, nacionais on iRternacionais,
com o objetivo de dar protecio aos direitos humanos e demais finalidades
previstas nesfe artigo;

VIII- parlicipar da elaboragdo dos relatérios que o Brasil esteja
obrigado a apreseniar aos organismos internacionais por forga de atos ou
tratados por ele firmados, bem como requisitar de qualquer entidade publica,
para instrui-los, os relatorios, informacoes e documenios necessarios;

X -opinar sobre atos normativos, administrativos ou legislativos, de
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EMENDA ENCAMPADA PELO MNDH.:

Dé-se a seguinte redacdo ao pardgrafo inico do Artigo 7° “As
deliberagdes do Conselho Normativo serdo tomadas por maioria absoluta de
seus membros”. Suprima-se o restante da redagdo do pardgrafo inico.

JUSTIFICATIVA

A aprovagdo das deliberagoes do Conselho por maioria dos membros
qualifica o Programa e os seus mecanismos. E fundamental gue este Programa
- cuja necessidade foi firmada exaustivamente em todos os semindrios
preparatdrios do Plano Nacional de Direitos Humanos - tenha seus gastos
anuais previstos na Lei Orgcamentaria da Unido, sem o que a sua eficacia
estaria definitivamente comprometida.

Art. 8° Os programas compreendem, dentre outras, as seguintes
medidas, aplicaveis isolada ou cumulativamente segundo a gravidade e as
circunsténcias de cada caso:

I- seguranga na residéncia, incluindo o controle de telecomunicagdes;

1I- escolta e seguranga nos deslocamentos da residéncia, inclusive para
fins de trabalho ou para a prestagio de depoimentos;

II1- transferéncia de residéncia ou acomodagdo provisoria em local
compativel com a protegio;

1V- preservagao daidentidade, imagem e dados pessoais do protegido;

V- ajuda financeira mensal para prover as despesas necessarias a
subsisténcia individual ou familiar, no caso de a pessoa protegida estar

impossibilitada de desenvolver trabalho regular ou de inexisténcia de qualquer
fonte de renda;

VI- suspensdo temporaria das atividades funcionais, sem prejuizo dos
respectivos vencimentos ou vantagens, quando servidor publico.

§ 1° Quando entender necessario, podera o conselho deliberativo
solicitar ao Ministério Publico que requeira ao juiz a concessdo de medidas
cautelares direta ou indiretamente relacionadas com a eficacia da protegio, tais
COmo:

EMENDA ENCAMPADA PELO MNDH:

Dé-se ao pardgrafo primeiro do artigo 8°a seguinte redag¢do: Quando
entender necessario, podera o Coordenador do Programa solicitar ao
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§ 3° Em caso de urgéncia e levando em consideragdo a procedéncia e
a gravidade da coaglio ou ameaga, a vitima ou testemunha poderé ser colocada
provisoriamente sob a protegdo policial, no aguardo de decisdo do conselho
deliberativo.

EMENDA ENCAMPADA PELO MNDH:

Dé-se a seguinte redagéo para o pardagrafo 3% “Em caso de urgéncia,
e levando em consideracdo a procedéncia e a gravidade da coagdio ou ameaga,
a vitima ou festemunha, - poderd ser encaminhada provisoriamente pelo
coordenador do Programa’.

JUSTIFICATIVA

O coordenador do Programa terd maiores informagdes a respeifo da
procedéncia das ameacas e, portanto, melhores condi¢oes para decidir a
seguranga recomendavel, considerando as circunstancias e os envolvidos na
ameaca que compreender agentes do Estado, a exemplo de policiais. Dai a
necessidade de se avaliar a conveniéncia do lugar provisorio a ser colocado o
protegido muitas vezes ndo sendo o estabelecimento policial o melhor lugar.

Art. 7° O conselho deliberativo decidira sobre:

EMENDA ENCAMPADA PELO MNDH:

Dé-se a seguinte redagio ao capui do artigo 7°- “O coordenador do
Programa decidira sobre:”

JUSTIFICATIVA

Pelos mesmos motivos expostos na sugestdo anlerior.

I o ingresso do protegido no programa ou a sua exclusao;

11- as medidas de protegdo a serem aplicadas em cada caso;
I11- as providéncias necessarias ao cumprimento do programa.

Paragrafo Unico. As delibera¢des do conselho serdo tomadas por
maiotia absoluta de seus membros e sua execugio ficara sujeita a disponibilidade
orgamentéria.

interesse da politica nacional de direitos humanos e elaborar propostas
legislativas e atos normativos relacionados com matéria de sua competéncia;

X- realizar estudos ¢ pesquisas sobre direitos humanos e divulgar
amplamente a imporidncia do respeito aos direitos humanos, podendo para
tanto, requisitar espaco aos servigos de radiodifuséio sonora e de sons e
imagens;

XI -recomendar a inclusdo dos direitos humanos como matéria dos
curriculos dos cursos de formagdo dos integrantes das policias militares e
civis, obrigaloria nos orgdos federais de defesa do Estado e das instituigoes
democraticas;

XII- declarar sob sua protecdo entidades ou pessoas vitimas de
ameagas ou coagdes relacionadas com a suas competéncias, cometendo ds
autoridades que indicar a responsabilidade de torna-la efetiva;

XHI- dar especial atengdo as areas de maior ocorréncia de condutas
ou sitnagdes contrdrias aos direitos humanos, podendo promover a instalagdo
de representagies do Conselho pelo tempo gue for necessdrio;

XIV- recomendar aos Governos Federal, Estadual e Municipal a
eliminagdo do quadro de seus servigos civis e militares, dos responsaveis por
condutas oun situagdes conlrdrias aos direitos humanos;

XV- apurar a responsabilidade pelo ndo exercicio das incumbéncias
constitucionais e legalmente impostos ao Poder ptiblico no tocante aos direitos
humarnos;

XVI- realizar procedimentos apuratorios de condutas ¢ situagdes
contrarias aos direitos humanos e aplicar sangoes de sua competéncia;

XVII- manter sistematicamente sob exame as normas, insirugoes,
métodos e prdaticas sobre a custédia e o tratamento das pessoas submetidas a
qualquer forma de prisdo, detengdo ou reclisdo, com vistas a assegurar o
respeito aos direitos humanos e, especialmente, evitar a ocorréncia de tortura;

XVIHI- representar: ’

a) ao Congresso Nuacional, visando fomar efetivo o exercicio das
competéncias de suas casas ¢ Comissdes sobre maléria relativa a direifos
humanos;
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b} a autoridade competente para instauragdo de inquérito policial
ou procedimento administrativo visando a apuragdo das responsabilidades
por lesBes a direitos humanos ou pelo descumprimento de suas promogoes,
inclusive o estabelecimento no inciso XII e aplicagdio das respectivas
penalidades;

¢} ao érgdio judicial competente visando a aplicagdo de penalidades
por infragdes cometidas contra as normas de prote¢do a infdncia e a
adolescéncia, sem prejuizo da promogdo de responsabilidade civil, penal,
administrativa ou politica do infrator, quando cabivel;

d) ao Ministério Priblico, para que este, no exercicio de suas fungdes
concorrentes aos direilos humanos:

1) promova a agdo direta de inconstitucionalidade de lei on ato
normativo federal ou estadual, bem cono a¢do de inconstitucionalidade por
Ontissio;

2) promova a argiti¢éio de descumprimento de preceito fundamental
decorrente da Constituigdo Federal;

3) promova a representagdo para intervengdo federal nos Estados e
no Distrito Federal;

4) promova a represenlacdo ou proponha agdio por crime de
responsabilidade;

3) proponha agdo penal priblica:

6) impetre “habeas corpus” e mandalo de seguranga;

7) instanre o inquérito civil e proponha agdo civil publica ou outras
agdes para a protegdo dos direitos constitucionais, do patrimonio piblico e
social do meio ambiente, dos bens ¢ direitos de valor artistico, estélico,
historico, Iuristico e paisagisiico, dos interesses individuais indisponiveis,
coletivos e difusos, relativos as conumidades indigenas, a familia, a crianga,
ao adolescente, av idoso, a minorias éinicas e ao consumidor, on de oulros
interesses individuais indisponiveis, homogéneos, coletivos e difusos;

8} impetre mandato de injun¢do sempre que a falia de norma
regulamentadora torne inviavel o exercicio dos direitos e liberdades
constitucionais ¢ das prerrogativas inerentes a nacionalidade, ¢ soberania e a
cidadania, quando individuais indisponiveis, individuais homogéneos,
coletivos, sociais ou difiisos os iieresses a serem protegidos;

9) adote as providéncias judiciais e extrajudiciais cabiveis, no
exercicio do controle externo da atividade policial;

3 Si com informagdes sobre sua vida pregressa, o fato delituoso e a coago ou ameaga

que a motiva.

EMENDA ENCAMPADA PELQ MNDH:

Dé-se ao paragrafo 1°do artigo 6°a seguinte redagdo: “A solicitagdo
serd instruida com a qualifica¢do da pessoa a ser protegida ¢ com informagdes
sobre o fato delitnoso e a coagdo ou ameaga que a motiva”™,

JUSTIFICATIVA

Condicionar a solicitagdo da prote¢do a concessiio, pelos érgdos
competentes, de informagdes sobre a vida pregressa da pessoa a ser protegida,
podera significar, em alguns casos, a invalidagdo da protegdo. Isto poderd
ocorrer principalmente em casos de perseguicdo, onde a pessoa se veja
obrigada a buscar refigio em outra regido do Pais, pois, a busca de
informagdes no lugar de origem estaria revelando o paradeiro do ameagado,
expondo-o a riscos mais graves. ‘

§ 2° Para fins de instrugdo do pedido, o conselho deliberativo podera
solicitar, com a aquiescéncia do interessado:

a) documentos ou informagdes comprobatérios de sua identidade,
estado civil, situagao profissional, patrimomo e grau de instrugdo, e da pendéncia
de obriga¢des civis, administrativas, fiscais, financeiras ou penais,

b) exames ou pareceres técnicos sobre a sua personalidade, estado
fisico ou psicologico.

EMENDA ENCAMPADA PELQO MNDH:

Substitua-se, no paragrafo 2° do artigo 6° a expressio Conselho
Deliberativo”™ por “autoridade compefente”.

JUSTHACATIVA

Quando da solicitagdo, a autoridade competente formara um processo
qre contera os fatos, as providéncias adotadas e as informagées sobre estado
civil, sitnagdio profissional e oniras, v que ndo devera acarrelar qualguer
demora na efetivagdio da protegdo.




JUSTIFICATIVA

O Conselho deverd editar normas mas o poder deliberativo serd
delegado pelo Ministério da Justica para a autoridade responsdavel pelo
programa. A dindmica de convocagdo e reunido de um Conselho ndo pode
impedir agdes urgentes que venham a garantiv a protegdo. Eventuais desvios
que ocorram serdo passiveis de avaliagdio ¢ corregdo pelo Conselho Normativo,

§ 1° A execuciio das atividades necessarias ao programa ficara a cargo
de um dos érgios representados no conselho deliberativo, devendo os agentes
dela incumbidos ter formacio e capacitagdo profissional compativels com suas
tarefas.

§ 2° Os érgdos policiais prestardo a colaboragdo € 0 apoio necessarios
a execucio dos programas.

Art. 6° A solicitagdo objetivando o ingresso no programa podera ser
encaminhada ao conselho deliberativo:

EMENDA ENCAMPADA PELO MNDH:

Dé-se ao artigo 6° do Projeto de Lei a seguinte redag¢do: "A
solicitacéio, objetivando o ingresso no Programa, poderd ser encaminhada a
autoridade competenie”.

JUSTIFICATIVA

A organizagdo do Programa contara com um Conselho Normativo e
um Coordenador, membro do Conselho, com atribui¢bes de executor com
atribuicdes de executar com agilidade o Programa de Protegdio. A burocracia
da convocagdo de um conselho poderia resultar no retardamento da necessaria
protecdo por horas ou até mesmo por dias.

I- pelo interessado;

I1- por representante do Ministério Pablico;

ITI- pela autoridade policial que conduz a investigagdo criminal;

IV- pelo juiz competente para a instrugio do processo criminal;

V- por 6rgios piblicos com atribuigdes de defesa dos direitos humanos.

§ 1° A solicitagdio sera instruida com a qualificagio da pessoa a ser protegida

10) promova a responsabilidade dos executores ou agentes do
estado de defesa ou do estado de sitio, pelos licitos cometidos no periodo de
sua duragdo,

1) proponha agdes de responsabilidade de fornecedor de
produtos e servi¢os, em defesa dos direitos do consumidor,

12) promova oulras agdes no exercicio de suas fungbes
institucionais, em defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos
inleresses sociais e individuais indisponiveis, especialmente quanto ao estado
de direito e as insfitui¢des democraticas, a ordem econdmica ¢ Sfinanceira, a
ordem social, ao patriménio cultural, & manifestacio de pensamento, de
criagdo, de expressdo ou de informagdo, a probidade adminisirativa e ao meio
ambiente;

13) infervenha em qualquer fase de processos judiciais,
acolhendo solicita¢do do juiz ou por sua iniciativa, quando considerar existente
interesse relativo a direitos humanos.

Das Prerrogativas Funcionais

Art. 5° No exercicio das suas fungées, o CNDH poderd:

[ realizar e deferminar diligéncias investigatorias, inclusive inspegaes,
bem como tomar depoimentos de quaisquer autoridades e agentes federais,

estaduais on municipais ¢ inguirir testemunhas;

H- requisitar informagdes, documentos e provas necessarias aos seus
procedimentos;

[I1- determinar a apresentagdio de vitimas on testemurthas de condutas
on de situagdes contrarias aos direitos humanos;

IV -requisitar aos orgdos piblicos inclusive policiais, os servigos
necessarios ao cumprimento de suas fungoes;

V -requisitar o auxilio de forca policial;
Vi -ingressar em qualquer unidade ou instalagdo publica federal,
estadnal ou numicipal, para o cumprimento de diligéncias ou realizagéio de

vistorias, exames, ou inspegdes, e Ter acesso incondicional a bancos de dados
de carater piiblico ou relativo a servigos de relevancia publica;
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VIil-requisitar diligéncias investigatorias e a instauragdo de ingquérito
policial e de inquérito policial militar, podendo acompanhd-los e produzir
provas;

VII- notificar testemunhas e requisitar sua condugdio coercitiva no
caso de auséncia injustificada,

IX- expedir notificagdes ¢ intimagdes necessarias aos procedimenios
que instawrar;

X- manifestar interesse em qualquer processo judicial relativo a
conduta on sitvagbes conirdria aos direitos humanos, nele intervindo como
assistente, por intermédio do Ministério Piiblico Federal;

Xi-requisitar a antoridade competente a instanuragdo de procedimento
administrativos, podendo acompanha-los e produzir provas;

Paragrafo unico. As atribui¢bes e prerrogativas funcionais do CNDH
poderdo ser delegadas, por tempo certo e para fim determinado, segundo as
condi¢des estabelecidas em seu Regimento Interno.

Art. 6° Constituem sangdes de aplicagdo pelo Conselho Nacional do
Direitos Humanos:

I- adverténcia;
I1- censura publica;

I11- recomendagdo de afastamento de cargo, fungdo ou emprego na
administragdo pithlica direta, indireta ou fundacional, da Unido, Fstados,
Distrito Federal, Territorioy e Municipios, do responsavel por conduta
contrdria aos direitos humanos;

IV- declaragdo de idoneidade para o exercicio de cargo, fungdo ou
emprego pithlico na administragdio publica direta, indireta ou fundacional de
gualquer dos poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
municipios;

V- recomendagdo de que ndo sejam concedidos verbas, auxilio ou
subvengbes a pessoas fisicas ou juridicas responsaveis por condutas o
sitnagdes contrarias aos direitos humanos;

38)

R ————————

ao cumprimento de todas as normas previstas no Programa de Protecdo, sob
pena de cessagdo da responsabilidade estatal.

JUSTIFICAFIVA

A eficiéncia do Programa deve-se & observdncia dos regulamentos

de protecdo pelo Estado e pelo protegido. A adesdo ao programa é um ato
. voluntario, como tamhém a permanéncia no mesmo. Todavia, uma vez no
Programa, o protegido devera cumprir disciplinarmente todas as normas, sob

pena de colocar em risco a sua seguranga e ainda comprometer o proprio
4 Programa. Da mesma forma é necessdrio de uma ceria formalidade por ocasido

do desligamento do Programa.

§ 5° As medidas e providéncias relacionadas com os programas serdo

adotadas, executadas e mantidas em sigilo pelos protegidos e pelos agentes
envolvidos em sua execugio.

Art. 4° Toda admissiio no programa ou exclusio dele sera precedida

de consulta ao Ministério Publico sobre o disposto nos arts. 2° e 3° e devera ser
subseqiientemente comunicada a autoridade policial ou ao juiz competente.

EMENDA ENCAMFPADA PELO MNDH:

Suprima-se o artigo 4°

JUSTIFICATIVA

A necessaria prolegdio deve contar com mecanismos eficientes e dgeis,

sob pena de que uma simples dificuldade de agenda, para mobilizar duas ou

cuja composi¢do haverd representantes de 6rgaos plblicos relacionados com a
seguranga publica.

composigéio havera representantes dos orgdos publicos relacionados com a
seguranga publica, do Ministério Piblico e do Poder Judicidrio”.

it trés auntoridades, possa custar a vida do protegido. Cabera, portanto d |

autoridade competente admitir o protegido e, em seguida, ratificar sua agéio
junto ao Conselho Normative, .

Art. 5° Cada programa serd dirigido por um conselho deliberativo, em

EMENDA ENCAMPADA PELO MNDH:

Dé-se ao artigo 5°do Projeto de Lei a seguinte redagdo:

“Cada programa sera dirigido por um conselho normativo, em cuja
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JUSTIFICATIVA

O Programa de Prote¢do a Vitimas e Testemunhas tem destinatario
cerlo, ou sefa aquele que prestou servico relevante a Justica na erradicagdo
da impunidade. Estender o programa aos parentes do prolegido em linha
ascendente, descendente ou colateral poderd comprometer a eficiéncia do
programa em razdo de sua abrangéncia, o que significa o dispéndio de um
grande vulto de recursos humanos e econémicos, bem como ameaca a
preservagdio de informagdes relacionadas a seguranca do sujeito do Programa.
Serd a autoridade competente que, em razdo do caso em concrelo, dirimira
quais outros parentes, ou ndo, deverdo também ser protegidos.

§ 2° Em casos especiais, podera ser estendida a protegio de que trata
este artigo a pessoas nio relacionadas no paragrafo anterior.

EMENDA ENCAMPADA PELO MNDH:

Suprima-se o paragrafo 2° do arfigo 3°

JUSTIFICATIVA

A supressdo do Pardgrafo 2°é consegiiéncia natural da modificagdo
sugerida no tocante ao paragrafo 1° do artigo 3, onde a questdo ja estd
contemplada.

Paragrafo 3° Estdo excluidos da protegdo os individuos cuja
personalidade ou conduta seja incompativel com as restrigdes de comportamento
exigidas pelo programa, os condenados que estejam cumprindo pena, indiciados
ou acusados sob prisdo cautelar em qualquer de suas modalidades.

Paragrafo 4° Terdo sempre a anuéncia da pessoa protegida, ou de seu
representante legal, o ingresso no programa, as restrigdes de seguranca e demais
medidas por ele adotadas.

EMENDA ENCAMPADA PELO MNDH:

Dé-se ao Pardgrafo 4°, do artigo 3% a seguinte redagdo:

“§ 47 - Jerdo sempre a anuéncia da pessoa protegida, ou de seu
representante legal, o ingresso no Programa, bem como as restrigbes de
seguranga e demais medidas por ele adotadas. O protegido estara obrigado

VI- multas punitivas ou didrias, de natureza cominatoria, calculadas
de acordo com o art. 49 e pardgrafos do Cédigo Penal,

§ 17 As sangbes previstas neste artigo serdo correspondentes e
proporcionais as acgdes on omissies ofensivas ¢ autnagéio do CNDH ou a

lesGes, consumadas ou tentadas, de direitos humanos, imputdveis a pessoas
fisicas ou juridicas.

§ 2°As sangdes de competéncia do Conselho tém cardier auténomo,
devendo ser aplicadas independentemente de outras sangies previstas em lei
de natureza penal, politica, adwministrativa e civil, correspondentes as condutas
configuradoras de tais ofensas.

§ 3°As sangbes de competéncia do Conselho serdo aplicadas mediante
procedimenio estabelecido em seu regimento Interno, exceto nos casos previstos
nos incisos IV e VI deste artigo, em que serd observado o processo estabelecido
nesta lei.

Art. 7° Ndo podera ser oposta as requisicies do CNDH a excegéio de
sigilo sem prejuizo da subsisténcia do cardter sigiloso da informagéo do
registro, do dado ou do documento que lhe deva ser fornecido.

Dos instrumentos

Art. 8° Sdo instrumentos de atnagdo do Conselho:

I - a investigagdo;

Il - a sindicdncia;

HT - 0 inquérito;

IV- o processo.

Art. 9° O CNDH agira de oficio on mediante representagio de
qualquer pessoa ou grupos de pessoas.

§ 1° Quando, no curso de investigacdo, sindicéncia, inquérito ou
processo, o orgao do CNDH tiver conhecimento da pratica de ilicito
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administrativo, civil, penal ou politico, deverd comunicar o fato a antoridade

competente para promover a responsabilidade cabivel, independentemente
da apuragdo de conduta ou situacdo ofensiva aos direitos humanos, de
competéncia do CNDH.

§ 2° A investigagdio, a sindicdncia e o inquérito iém por objetivo a
apuracdo de conduta oun de sitvagdo contrdria aos direitos humanos, para
adogdo da medida preventiva, corretiva, reparadora ou sancionadora cabivel.

§ 3°0 processo tem por objetivo a apuragdo de responsabilidade por
conduta ou sitnagdo conlrdaria aos direitos humanos, tendo em vista a aplicagéo
das sangdes correspondenies de compeléncia do CNDH.

§ 47 Os procedimentos a serem adotados na investiga¢do, na
sindicdncia e no inquérito serdo estabelecidos no Regimento Interno do CNDH.

Art. 10. Aplicagdo de sangdio pelo CNDH serd precedida de processo
regular.

Art. 11. Instaura-se processo sempre que, de investigagdo, sindicdncia,
inquérito ou representacdo, resulte a constatagdo de conduta ou de situagdo
confraria aos direitos humanos, bem como indicios de sua anforia ou a
indicagdo de sei responsdaveis.

Art. 12. Inicia-se processo mediante portaria do Presidente ou
resolucdo do plendrio.

Paragrafo nnico. A portaria ou resolugdo deve conler os seguintes
elementos:

I-descrigdo da conduta ou da sitnagéio contraria aos direitos humanos;
I indicagdo da antoria ou do responsavel;

11- qualificagdio da pessoa a quem seja imputada a antoria da condta
ou a responsabilidade pela sitvagdo contraria aos direitos humanos;

V- sangio cabivel e seu fundamento legal;

V -desigmagdo da comissdo processante;

m 1 - homicidio doloso, latrocinio, seqiiestro, tortura, estupro, extorsio,

roubo, terrorismo, extorsdo mediante sequiestro, especialmente quando houver
suspeita ou participagdo de grupos de exterminio, agentes publicos, inclusive
policiais, ou resultar de conflitos agrarios;

II - quadritha ou bando;
III - trafico de entorpecentes ou de armas,

IV - sonegagio fiscal ou corrupgio passiva e ativa.

EMENDA ENCAMPADA PELO MNDH:

Suprima-se o Artigo 2°

JUSTIFICATIVA

A sugesido de supressdo do artigo 2° deve-se ao fato de que o
Programa existe para garantir a protegdo a alguém que prestou relevante
servigo a.Justica e ndo pode sofrer represdlia em razdo do seu depoimento ou
informagdo. Elencar o rol de pradticas de crimes poderd, na prdtica, represeniar
uma limitacdo do Programa, pois o legislador incorre no perigo de deixar
fora da relagdo prdticas de crimes que, sem a participagdo de testemunhas e
vitimas, ndfo possam ser elucidados. I< o caso das prdtica de crimes contra a
organizagdo do trabalho, condi¢des andlogas as de trabalho escravo ou de
fentativa de homicidio, por exemplo. Assim, o fundamental serd sempre a
imediata prestacdo de protecdo, apos o que, em processo de avaliag@o, podera
ser decidida a sua revogagdo on manutengdo, de acordo com a necessidade.

Art. 3° A protecdo concedida pelos programas e as medidas dela
decorrentes levardo em conta a gravidade da coagdo ou daameaga a integridade
fisica ou psicologica, a dificuldade de preveni-las ou reprimi-las pelos meios
convencionais € a sua importdncia para a produgio da prova.

Paragrafo 1° A prote¢do podera ser dirigida ou estendida ao ¢dnjuge
ou companheiro, ascendentes, descendentes e colaterais até o terceiro grau da
vitima ou da testemunha, conforme o especificamente necessario em cada caso.

IMENDA ENCAMPADA PELO MNDH:

Dé-se ao Pardgrafo 1°do Artigo 3° a seguinte redagéo:

“§ 17 - A protecdo poderd ser estendida ao conjuge ou a outros, em
caso de estrifa necessidade.




Com o objetivo de contribuir com o aperfeicoamento da proposi¢io
ora em andlise, apresentamos a versio original do Projeto e as propostas de
emendas, com as respectivas justificavas:

O CONGRESSO NACIONAL, decreta:

Art. 1° As medidas de prote¢do requeridas por vitimas ou por
testemunhas de determinados crimes que estejam sendo coagidas ou expostas
a grave ameaga em razio de colaborarem com a investigagao policial ou com o
processo criminal serdo prestadas pela Unifio, pelos Estados e pelo Distrito
Federal, no dmbito das respectivas competéncias, na forma de programas
especiais organizados com base nas disposi¢des desta Lei.

EMENDA ENCAMPADA PELO MNDH:

Dé-se ao caput do artigo 1°do Projeto de Lei a seguinte redagdo:

“Art. 1°- As medidas de protegéo requeridas por vitimas e testemunhas
de crimes, que estejam sendo coagidas ou expostas a grave ameaga em razdo
de colaborarem com a investigagdo policial ou com o processo criminal, seréo
. prestadas pela Unido, pelos Estados e pelo Distrito Federal”.

JUSTIFICAVA

O objetivo da presente sugestdo é possibilitar a inclusdo no Programa
de Protecio a Testemunhas de todos os residentes no Brasil gue, em razdo de
seus depoimentos ou testemunhos, incorram em algum tipo de ameaga a sua
integridade. A redacdo sugerida prevé a responsabilidade concorrente da
Unidio, dos Estados e do Distrito Federal.

§ 1° A Unido, os Estados ¢ o Distrito Federal poderdo celebrar
convénios, acordos ou ajustes, entre si ou com entidades ndo-governamentais,
objetivando a realizagdo dos programas.

§ 2° A supervisio e a fiscalizagdo dos convénios, acordos e ajustes de
interesse da Unido ficardo a cargo do 6rgio do Ministério da Justiga com
atribui¢des para a execugdo da politica de direitos humanos.

Art. 2° Os programas de que trata esta Lei destinam-se as vitimas e s
testemunhas coagidas ou ameagadas em razdo de investigagio policial ou
processo criminal relacionados com a pratica de qualquer dos seguintes crimes:

e

Art. 13. Recebendo os autos, a comissdo determinard a intimagdo do
imputado e a notificagdio dos inferessados, certos e incertos.

Art. 14. O imputado pode acompanhar o processo pessoalmente ou
por procurador, arrolar e reinquirir testemunhas, produzir provas e formular
quesitos, quando se tratar de prova pericial.

Art. 15. E de quinze dias, contato da intimagdo, o prazo para o
imputado oferecer defesa escrita com a defesa, o impuiado pode produzir
prova documental e requerer outras provas.

Art. 16. Considera-se revel o imputado que regularmente intimado,
ndo representar defesa no prazo legal.

Paragrafo tinico. Ao revel serd dado defensor dativo.

Art. 17. A comissdo processante pode deferir a intervengdo de terceiros
interessados, como assistentes.

Art. 18. Finda a instrugdo, a comissdo processante enviard os aufos
ao Plendrio, com seu parecer, que sera conclusivo quando aos fatos, & autoria,
a responsabilidade e a sangdo, se cabivel.

Art. 19. Distribuidos os autos ao relator, este, antes de pedir
julgamento:

I- mandara sanar qualquer omisséo;

{I- ordenara, de oficio, qualquer diligéncia ou prova necessdria ao
esclarecimento do caso;

[11- abrira vista dos autos por dez dias, sucessivamente, ao imputado
e assistentes, ou seus procuradores, para que oferecam alegacoes finais, por
escrifo.

Art. 20. Na segdio de julgamento, o imputado e os assistentes, ou seus
procuradores, podem sustentar oralmente suas razdes finais.

Art. 21. O Regimento Interno do CNDH disciplinara a forma das
notificagdes e intimagies, o modo de designagdio da comissdo processante, do




defensor dativo e do relator, das demais formalidades do julgamento e o
processo de exectgdo.

Art. 22. A certiddo de decisdo do CNDH impositiva de sangdo constifui
titulo executivo.

Art. 23. Aplicam-se subsidiariamente aos processos do CNDH as
disposigdes das leis processuais.

Da Responsabilidade pela Ofensa aos Direitos Humanos

Art. 24. A falta injustificada e o retardamento indevido do
cumprimento das requisi¢des do CNDH constitui crime de responsabilidade,
punivel com a perda do cargo, emprego ou fungdo piiblica, bem como com a
inabillitagéio para o exercicio dos mesmos, pelo prazo de cinco anos.

Paragrafo unico. A inabilita¢do para o exercicio de cargo, emprego
ou fungdo publica constitui sangdio anionoma, podendo ser aplicada ainda
que o responsavel pela conduta punivel ja tenha sido exonerado, demitido ou
dispensado.

Art. 25, As vitimas de ofensas aos direitos humanos fardo jus a
indenizagdo por dano material, moral, ou a imagem, imputdvel a quem houver
dado causa a tais ofensas. Em caso de morte da vitima, seus dependentes
terdo dircito a indenizagdo.

Ari. 26. As pessoas juridicas de direito pitblico e as de direito privado
prestadoras de servicos pitblicos responderdo solidariamente com seus agentes
pelas condutas e situagdes contrdrias aos direitos humanos a que hajam dado
causa.

Paragrafo unico. Para assegurar o efetivo ressarcimento dos danos
cansados por tais agenles, a autoridade judicidaria poderd, a requerimento do
ofendido, de quem possa representd-lo, do Ministério Publico ou da pessoa
juridica solidariamente responsavel, decretar a indisponibilidade total ou
parcial dos bens do agente ou da pessoa juridica.

Art. 27. A legitimidade do Ministério Publico para propor as agdes e
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OJETO DE LEI N.° 3.599/97
INTRODUCAQ

Oriundo do Poder Executivo, o Projeto de Lei 3.599/97 estabelece
rnormas para a organizagdo e a marnutengdo de programas especiais de protecdo
avitimas e a testemunhas ameagadas e institui 0 Programa Federal de Assisténcia
a Vitimas e a Testemunhas Ameagadas.

Ao avocar para si, a relatoria do referido projeto, o Deputado Federal
Pedro Wilson, ex-coordenador do MNDH e até o ano passado presidente da
Comissdo de Direitos Humanos, pretendeu dar segiiéncia a todas as discussdes,
semindrios, resolugoes ¢ recomendagdes acumuladas nos seus foruns e nos de
outras entidades comprometidas com o universo dos direitos humanos.

O Semindgrio denominado Prote¢do a Testemunhas, realizado na
Cdmara dos Deputados, no dia 25 de setembro de 1996 promovido pela Comissédo
de Direifos Humanos e pelas entidades que compdem o Forum Nacional contra
a Violéncia no Campo, reuniu notaveis autoridades brasileiras e ainda contou
com a presenca do idealizador do Programa de Protegéo a lestemunhas dos
Estados Unidos, Dr. Gerald Shur. O semindrio confirmou a convicgéio da
necessidade de que um programa desta natureza seja instituido no Brasil, sob
responsabilidade do Governo Federal,

O ex-Procurador-Geral de Justica do Estado do Rio de Janeiro, Doutor
Antonio Carlos Biscaia, presente ao referido semindgrio também destacou a
importdncia da agdo do Governo Federal na criagdo do Programa de Protegdo
as Testemunhas em razdo da forca crescente do crime organizado, capaz de
impor a lei do siléncio sobre comunidades inteiras.

O esfor¢o imperioso das entidades ndo governamentais que sem apoio
¢ com 1do poucos recursos econdmicos, buscam salvar testemunhas e garantir
sua continua participacdo na elucidagdo de crimes nas regides onde esta
incidéncia é mais aguda, teve no depoimento do Padre Ricardo Rezende, &
época vigario da Paréguia de Rio Maria, sul do Pard, dramdtico pedido de
esforcos para a efetivacdo do Programa Federal de Protegdo as Testemunhas e
Vitimas da Violéncia, como forma de erradicar a impunidade.

A Comissiio de Direitos Humanos, em didlogo com as entidades da
sociedade civil, recebeu importantes sugestdes que foram observadas em seu
parecer ao Projeto de Lei,




I- se o crime é cometido por agente publico,

II- se o crime é cometido contra crianga, gestante, deficiente e
adolescente;

III- se o crime ¢ cometido mediante seqiiestro.

§ 5° A condenagdo acarretara a perda do cargo, fungdo ou emprego
publico e a interdi¢o para seu exercicio pelo dobro do prazo da pena aplicada.
§ 6° O crime de tortura é inafiangavel e insuscetivel de graga ou anistia.

§ 7° O condenado por crime previsto nesta Lei, salvo a hipotese do §
2°, iniciard o cumprimento da pena em regime fechado.

Art. 2° O disposto nessa Lei aplica-se ainda quando o crime no tenha
sido cometido em territdrio nacional, sendo a vitima brasileira ou encontrando-
se 0 agente em local sob jurisdigdo brasiletra.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Art. 4° Revoga-se o art. 233 da Lein.® 8.069, de 13 de julho de 1990
- Estatuto da Crianga e do Adolescente.

Brasilia, 7 de abnil de 1997; 176° da Independéncia e 109° da Republica.

FERNANDOQO HENRIQUE CARDOSO

Nelson A. Jobim

adotar as medidas judiciais ou extrajudiciais em defesa dos direitos humanos
nao exclui a dos ofendidos, individual, coletiva ou difusamente considerados,
nem a das associagdes ¢ sindicatos, no que concerne aos interesses de seus
assoctados ou das categorias que representem ou lhes caiba defender

Art. 28. Compete a Justica Federal processar e julgar:

I- as cansas civis ou penais em que o CNDH haja manifestado
interesse, nelas passando a intervir como assistente, representado pelo
Ministério Publico Federal;

11- os crimes praticados em detrimentos de bens ou interesses sob a
protecdo do CNDH, bem como de sua atuagiio ou de seus servigos.

Pardagrafo unico. O CNDH podera se habilitar como assistente, em
causas civis ou penais, em defesa dos bens ou interesses sob sua protegio,
bem como de sua atuagdio e servigos.

Da composicdo

Art. 29. O Conselho Nacional dos Direitos Humanos é integrado
pelos seguintes membros:

I- conselheiros natos:

a) Ministério da Justica;

b) O Ministro das Relagbes Exteriores;

¢) Procurador-Geral da Repiblica;

d) O Presidente do Conselho Federal da Ordem dos Advogados do
Brasil;

¢} O Presidente da Associagdo Brasileira de Imprensa;

1 O representante do Movimento Nacional dos Direitos Humanos:

g) Um representante do Senado Federal;

h) O Presidente da Comissdo de Direitos Humanos da Cémara dos
Deputados;

~

lI- Conselheiros eleitos:

a} um representante de entidade catolica de cardter nacional;
b) um representante de entidade evangélica de cardter nacional;
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¢) um representante de Consetho Estadual de Direitos Humanos,
d) um representante de Comissdo de Direitos Humanos de Assembléia

Legislativa;

e} um representante de entidade privada brasileira com atividades
relacionadas a defesa dos direitos da crianga e do adolescente;

) um representante de entidade privada brasileira com atividades
relacionadas a defesa dos direitos indigenas; :

g) um representante de entidade privada brasileira com atividades
relacionadas & defesa dos direitos dos negros;

h) um representante de entidade privada brasileira com atividades
relacionadas & defesa dos direitos das mulheres;

i) um representante de entidade privada brasileira com atividades
relacionadas a defesa dos direitos dos idosos;

i} um representante de entidade privada brasileira com atividades
relacionadas a defesa dos direitos dos portadores de deficiéncias,

k) um representante de entidade privada brasileira com atividades
relacionadas a defesa dos direitos de outros segmentos objeto de protegdo
especial na Constitui¢do Federal;

I} um representante das Centrais Sindicais dos Trabathadores,
m) um representante de entidade empresarial,

§ 1°0 representante do Senado Federal sera parlamentar eleito pelo
Plendrio a cada 2 anos.

§ 2°0s conselheiros natos elegerdo, por maioria de votos, os membros
a que se refere o inciso Il, para mandato de 2 anos, permitida uma recondigdo.

§ 3° A escolha das entidades privadas a serem representadas levara
em conta a importdncia e notabilidade de sua atuagdo na defesa dos direitos
humanos, assegurada ampla participagdo do conjunto das entidades atuantes
nas respectivas creas.

§ 4° 0 Conselho serd presidido pelo Ministério da Justiga.

§ 5° Os membpros do conselho elegerdo, dentre os membros natos,
por mdaioria de votos, o Vice-Presidente e o Secretario Executivo, que
substituir@io o Presidente em suas auséncias ¢ impedimentos e terdo mandatos
de dois anos, sem recondugdio.

38} LEIN:9.455 DE 7 DE ABRIL DE 1997

Define os crimes de tortura e da outras
providéncias

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei;

Art. 1° Constitul crime de tortura:

I- constranger alguém com emprego de violéncia ou grave ameaga,
causando-lhe sofrimento fisico ou mental:

a) como fim de obter informag@o, declaragio ou confissio da vitima
ou de tercetra pessoa;

b) para provocar a¢io ou omissio de natureza criminosa;

c) em razéo de discriminagio racial ou religiosa;

II- submeter alguém, sob sua guarda, poder ou autoridade, com
emprego de violéncia ou grave ameaga, a intenso sofrimento fisico ou mental,
como forma de aplicar castigo pessoal ou medida de carater preventivo.

Pena- reclusio, de dois a oito anos,

. § 1° Na mesma pena incorre quem submete pessoa presa ou sujeita a
medida de seguranga a sofrimento fisico ou mental, por intermédio da prética
de ato ndo previsto em lei ou ndo resultante de medida legal.

F
§ 2° Aquele que se omite em face dessas condutas, quando tinha o

dever de evita-las ou apura-las, incorre na pena de detengio de um a quatro
anos.

§ 3° Se resulta lesdo corporal de natureza grave ou gravissima, a pena

¢ de reclusdo de quatro a dez anos; se resulta morte, a reclusio ¢ de oito a
dezesseis anos.

§ 4° Aumenta-se a pena de um sexto até um tergo:




Ademais, o Conselho Nacional dos Direitos Humanos passara a ter
competéncia para investigar crimes contra direitos humanos.

Quanto ao Projeto n.° 3.599-A de 1997, este deve merecer prioridade
absoluta. A onda de ameagas dos criminosos impera e produz a impunidade,
em grande parte, gragas a inexisténcia de mecanismos de proteg¢do a vitimas e
testemunhas. Ha uma lista enorme de pessoas ameagadas de morte que néo
podem esperar.

Por todas estas razdes, 0 Movimento Nacional de Direitos Humanos
publica estes Projetos de Leis com dois objetivos basicos: o de difundi-los e
promover a pressao necessaria para que o Congresso Nacional os aprove em
regime de urgéncia urgentissima.

Dai o nosso apelo para que todos se engajem nesta campanha. Vamos
procurar os Deputados e Senadores nos respectivos Estados para mostrar a
importincia e a prioridade que o tema dos direitos humanos deve merecer por
parte do Congresso Nacional.

Se alcangarmos nossos objetivos até o final deste ano de 1998,
estaremos prestando nossa homenagem ao cingiientenario das Declaragdes dos
Direitos Humanos e daremos uma esperanga a mais a todos quantos sdo violados
em seus direitos.

Esta luta pela inversio de prioridades no Congresso Nacional depende
de nos, cidados eleitorais. Ela exige uma boa dose de coragem, ante a escala
de valores que predomina, atualmente, no parlamento nacional e numa sociedade
cuja elite ainda considera a defesa dos direitos humanos um crime que favorece
bandidos.

§ 6° Para cada membro titular serd indicado um suplente, que o
substituira nos impedimentos e afastamentos.

$§ 7° Perderd o mandato o conselheiro eleito que faltar a trés reunides
no periodo de uma ano, sem que tenha havido a substitui¢Go prevista no
pardgrafo anterior.

Dos Orgdos

Art. 30. Sdo orgdos do Conselho Nacional de Direitos Humano:

I- 0 Plendrio;

1I- as Cdamaras;

HI- as Comissoes Especiais;

IV- as pessoas e entidades com delegacdo de atribuigdes e
prerrogativas do Conselho Nacional de Direitos Humanos;

V- a Secretaria Executiva.

§ I° As Camaras serdo criadas e terdo sua composigdo e afribuicdes
definidas no Regimento Interno do Conselho.

§ 2° As Comissdes Lspeciais, integradas por pelo menos um dos
conselheiros, serdo criadas e terdo sua composi¢do e atribui¢des definidas
por afo do Plenario.

§ 3°A Secretaria Executiva, 6rgéo de apoio técnico e administrativo
ao CNDH, serd organizada pelo seu Regimento Interno.

§ 4°Com excegdo do orgdio descrito no pardagrafo anterior, o exercicio
da fungdio de membro no Conselho Nacional dos Direilos Humanos ndo serd
remunerado a qualquer titulo, constituindo servigo publico relevante.

§ 5% O CNDH reunir-se-a ordinariamente, sempre a cada més e

extraordinariamente, sempre que necessdario, mediante convocagdo de seu
Presidente ou um terco de seus membros.
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Dos Recursos Financeiros

Art. 31. Asdespesas decorrentes do funcionamento do CNDH correrdo
a conta de dotagdes consignadas no orgamento do Ministério da Justica.

Art. 32. Os recursos financeiros necessdrios a atuacdo do CNDH
deverdio ser previstos na lei de diretrizes or¢amentdgria anual, atendendo a
proposta apresentada anualmente pelo proprio Conselho.

Art. 33. Correrdo por conta dos recursos destinados ao CNDH a
remuneragdo das pessoas fisicas ou juridicas a seu servigo ou exercendo suas
atribui¢bes por delegagdo, bem como os adiantamentos e ressarcimentos de
despesas indispensaveis a esses servigos ou ao exercicio de atribuigdes
delegadas.

Art. 34. O CNDH podera receber contribuicées de qualquer natureza,
provenientes de enfidades publicas ou privadas.

Art. 35. Q Ministério da Justica podera requisitar Servidores Piiblicos
Federais para Ter exercicio na Secretaria Executiva do Conselho ou para,
por tempo determinado, prestar servigo junto as Comissoes e Camaras.

Dos Crimes

Art. 36, Constitui-se crime:

I- impedir ou tentar impediy, mediante suborno, violéncia ou grave
ameaga, a regular atnacdo do CNDH ou de seus orgdos, ou o livre exercicio

das atribui¢des de qualquer de seus membros.

Pena: reclusdo, de um a trés anos, e multa, aléem da pena
correspondente a violéncia.

H- fazer afirmagdo falsa, negar ou calar a verdade como testemunha,
perito, tradutor, intérprete on informante perante o CNDH ou qualquer de
seus Orgdos.

Pena: recluséo de dois a seis anos, e mulia.

lI- recusar, retardar ou omitir-se injustificadamente quando ao
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APRESENTACAO

Um dos aspectos basicos da luta de promogdo dos direitos humanos,

reside na difusdo das normas de protegiio. A presente publicagdo pretende atingir
este objetivo.

Neste ano, em que comemoramos o cingiientenario da Declaragio
Americana dos Direitos e Deveres do Homem e da Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos, iniciamos a divulgagio de Projetos de Leis que dispdem
sobre matéria de direitos humanos, que encontram-se em tramitagio no

Congresso Nacional e que, aprovados, constituirdo instrumentos importantes
na luta em prol dos direitos lumanos.

Pretendemos, de um lado, difundir a Lei n.° 9.455/97, que define os
crimes de tortura. De outro, criar a articulagio necessaria para que o Congresso
Nacional priorize a aprovagdo do Projeto de Lein.® 4.715/94 que transforma o
CDDPH - Conselho Nacional de Defesa dos Direitos da Pessoa Humana em
Conselho Nacional dos Direitos Humanos e do Projeto de Lei n.° 3.599-A de
1997 que estabelece normas para a organizagio e a manutengiio de programas
especiais de proteio a vitimas e a testemunhas ameagadas e institui o Programa
Federal de Assisténcia a Vitimas e a Testemunhas Ameacadas.

Né&o deixamos de apresentar a nossa opinido sobre cada um destes
temas. Assim, depois de transcrevermos a proposta oficial, oferecemos a
avaliagdo a nossa, em forma de emendas ou de substitutivo. Esta é uma das

formas de contribuirmos para concretizar o Programa Nacional de Direitos
Humanos.

A difusao da Lei n.° 9.455/97 reveste-se da mais alta importancia,

porquanto a continuidade da pratica de tortura nos quatro cantos do nosso
Pais.

A Transformagio do CDDPH em Conselho Nacional dos Direitos
Humanos, tal como esta concebido, certamente virg a ser um dos instrumentos
mais eficazes de protedo aos direitos humanos. Este Projeto de Lei contempla
a protegio de toda a gama de direitos politicos civis, sociais e culturais.

Proporciona também, a ampla participagdo da sociedade civil, na sua
composi¢io.




cumprimento de requisicdo expedida pelo CNDH ou por qualquer de seus
orgéos, bem como obstruir de qualquer modo a sua atnagéo.

Pena: reclusdo, de um a frés anos, e multa.
Disposi¢des Finais

Art. 37. O Poder Executivo expedira, através de decrefo, as normas
complementares relativas ao cumprimento desta lei.

Art. 38. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Art. 39. Ficam revogadas as Leis 4.319, de 16 de marco de 1964
5.763 de 15 de dezembro de 1971,

Sala da Comisséo, em 30 de agosto de 1995.
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be Resolucdo das Assoc. Norte-Americana de Psiquiatria () S
L/
”’ “Considerando que a homossexualidade por si nao implica em prejuizo do 0’
0. raciocinio, estabilidade, confiabilidade ou aptidées sociais gerais ou vocacionais, 'Y
fica por conseguinte resolvido que a American Psychiatric Association condena ’.’
& toda discriminagéo publica e privada contra homossexuais em areas fais como ®
e emprego, habitagdo, alojamento publico e concessdo de autorizagdes , e declara 0.0
® que 0 Onus da prova de tal raciocinio, capacidade mental ou confiabilidade nédo
* e sera maior para 0s homossexuais do que o exigido de quaisquer outras pessoas. Q’Q
Além disso a APA apoia e exige a elaboracdo de legislagao sobre direitos civis, b4
’0 em niveis municipal, estadual e federal, que ofereca aos homossexuais as ’0.
¢ mesmas salvaguardas hoje garantidas a outros, por questdo de raga, credo, cor, ®
.", etc. Além disso, a APA apoia e exige a revogacdo de toda legislagdo ’0‘_
* discriminatoria aos atos homossexuais consentidos entre adultos.” (Washington, ¢
.0‘ 14/12/73) ’:.
% Resolucdo da Associagcdo Norte-Americana de Psicologia RR
)

& “Considerando que a homossexualidade por si ndo implica em prejuizo de :
’Q‘ julgamento, estabilidade, confiabilidade ou capacitagdo social, geral ou 0’0
¢ vocacional; RESOLVE : exortar a todos os especialistas em sadde mental a P

4 tomarem a iniciativa de retirar o estigma de doenga mental que a muito tem o ¢
associado as orientagées homossexuais”.(E.Unidos, 6/1/75) :
Declaracéao do Presidente da Associacdo Psiquiatrica Norte- ".
Americana, Dr. Alfred Freedman (1973) ‘:’
“A exclusdo da homossexualidade da Classificagdo Internacional de Doengas da ’0‘
OMS n&o sacrifica os principios cientificos pelo fato de favorecer a luta pelos ¢
direitos civis dos gays. Muito pelo contrério : foi a inclus&o anti-cientifica da @
homossexualidade por si na lista das desordens mentais a principal justificagdo ’.“
ideolégica para a negagdo dos direitos civis daqueles individuos, cujo dnico crime ®
é manifestarem orientagdo sexual para pessoas do mesmo sexo” (R.Bayer : 0.0
Homosexuality and American Psychiatry. Basic Books, INC. Publ. New York, ®
1983) . 0.0
Mocio da Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia 0:0
“A Presidéncia e a Assembléia Geral da SBPC apoiam oficialmente a campanha 0:0
contra toda forma de discriminagdo sexual; opdem-se energicamente a todas as
leis, codigos e posturas que, contrariamente a Ciéncia, rotulam o Q’.
homossexualismo como ‘patologia’; resolve que em suas proximas reunides
anuais havera sempre espaco para debates interdisciplinares sobre a questdo .”
homossexual; e compromete-se a apoiar 0 encaminhamento do abaixo assinado )
contra a discriminagao sexual junto aos 6rgdos governamentais competentes.” ‘0 A
(Salvador,Ba,14/7/1981) &
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Mocdo da Associacdo Brasileira de Antropologia

“Considerando que todas as expressdes sexuais, desde que respeitem a liberdade
alheia sd@o igualmente validas e legitimas; que a discriminagdo sofrida por
expressoes sexuais consideradas desviantes atropelam o direito de todo ser
humano de fazer sexo como e com que quiser; RESOLVE apoiar o direito dos
movimentos das minorias sexuais de se organizarem e serem respeitados da
mesma forma que os demais grupo minoritarios; apoiar a campanha nacional de
repudio ao codigo 302.0 da classificagao internacional de doengas, da OMS, que
rotula a homossexualidade como ‘desvio e transtorno sexual' “ . (Sdo Paulo,
6/4/82)

Mocéao da Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia

“Considerando a pequena produgdo cientifica no Brasil de pesquisas e trabalhos
relativos a sexualidade humana, em geral, e & homossexualidade em particular,
diferentemente do que ja acontece nos paises mais desenvolvidos; que os
projetos de pesquisas sobre estes temas tém sido mal recebidos, discriminados e
considerados irrelevantes ou faltos de interesse cientifico, apesar de sua
inquestionavel qualidade cientifica e relevancia social, RESOLVE : usar de todo
o emprenho, através de oficios as fundagdes, instituicées de pesquisas e 0rgaos

financiadores para que sejam acolhidos com idéntica objetividade e sem
discriminagdo os projetos que tratem de temas relacionados a sexualidade e a
homossexualidade, instituindo-se prémios e estimulos aos projetos sobre esses
temas." (Campinas, SP, 12/7/1982)

Mocéao da Associacdo Brasileira de Estudos Populacionais

“Declara-se contra todas as expressoes de preconceito e discriminagdo de que
sdo alvo os homossexuais de ambos 0s sexos em nossa sociedade; Apoia a
campanha nacional de repidio ao Codigo 302.0 da Classificagdo
Internacional de Doencgas, da OMS, adotada pelo governo brasileiro que de
maneira anti-cientifica rotula a homossexualidade como ‘desvio e transtorno
sexual™. (Vitéria, ES, 14/10/1984)

Mocéo da Assoc. Nac. de Pés-Graduacdo em C. Sociais

“Considerando a odiosa e violenta discriminagdo de que sdo alvo 0s
homossexuais de ambos 0s sexos em nossa sociedade; RESOLVE : opor-se a
todas expressoes de preconceito e discriminagao contra os homossexuais; apoiar
a campanha contra o Codigo 302.0: incentivar junto aos centros de Pos-
Graduagdo uma maior producdo intelectual na drea da sexualidade e da
homossexualidade”. (Aguas de Séo Pedro, SP, 24/10/84)
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Mocéo da Associacdo Brasileira de Psiquiatria

“Considerando que a homossexualidade em si ndo implica em prejuizo do
raciocinio, estabilidade, confiabilidade ou aptiddes sociais e vocacionais, a ABP e
suas filiadas se opdem a toda discriminagao e preconceito, tanto no setor publico
quanto no privado, contra 0s homossexuais de ambos 0s sexos”.

(Recife, PE, 13/10/84)

Mocao da Associagéo Brasileira de Antropologia

“Considerando que a AIDS desencadeou, no Brasil, grande aumento da
intoleréncia e discriminagdo contra os homossexuais, a ABA resolve : enfatizar a
necessidade do poder piblico divulgar, em todo o temitério nacional, informagdes
esclarecedoras a respeito da AIDS, com a finalidade de impedir a estigmatizagao
de que s&o alvos 0s gays, 0s soropositivos e pessoas com Aids.”

(Curitiba, PR, 26/3/86)

CONCLUSAO

Estas sete mogdes cientificas brasileiras representam uma das maiores vitorias
do Movimento Homossexual Brasileiro, pois constituem compromisso oficial de
respeitdveis orgdos académicos, reunindo milhares de associados,
comprometendo-se com a luta em favor dos direitos humanos dos homossexuais.
Tais mogdes pesaram muito positivamente na campanha contra o codigo 302.0,
cujo final feliz se deu a 9 de fevereiro de 1985, quando pressionado por mais de
16.000 assinaturas, entre elas as de 360 politicos, finaimente o Conselho
Federal de Medicina decretou “Sem Efeito” o famigerado paragrafo da
Classificag@o Internacional de Doengas, deixando a homossexualidade de ser
rotulada, no Brasil, como “desvio sexual”, resolugdo igualmente adotada pela
prépria Organizagdo Mundial de Saide em 1994 . Assumindo a luta em defesa dos
direitos dos homossexuais, a Ciéncia e os cientistas comegam a se redimir do
cruel preconceito e das terapias inquisitérias que durante muitas décadas
aplicaram nos “invertidos” . Que sirvam de exemplo e corretivo aqueles cientistas
e académicos menos atualizados que ainda encaram a homossexualidade com
visdo pré-cientifica dos séculos passados. Nado compete aos cientistas serem
cées-de-guarda da moral burguesa, mas sim agentes esclarecidos na luta pela
felicidade de todos os seres humanos, sejam eles negros, indios, mulheres ou
homossexuais.

OS DIREITOS HUMANOS DOS HOMOSSEXUAIS
DEFENDIDOS PELAS ASSOCIACOES CIENTIFICAS

ATENGAO: se vocé desejar mais informagoes e bibliografia  sobre
homossexualidade, direitos humanos dos gays, lésbicas e travestis ou Aids,

escreva para GRUPO GAY DA BAHIA/Centro Baiano Anti-Aids: Caixa Postal

2552 - 40022-260, Salvador, Bahia (Fone: (071) 2434902 - Fax: 3223782). Ajude
o GGB: mande selos para a resposta e recortes de jornal e artigos sobre
homossexualidade. Entre nesta luta: “E LEGAL SER HOMOSSEXUAL!"
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“O homossexualismo npdo é vantagem, mas ndo é nada de que alguém
deva envergonhar-se : ndo € vicio nem degradagac. Nao pode ser
classificado como doenga” (Freud, carta a uma méae americana, 1935)

A partir de 1969, algumas das mais importantes associacdes cientificas norte-
americanas tem se manifestado, oficialmente, contra a discriminagdo que ainda
pesa sobre 0s homossexuais de ambos os sexos. Desde 1981, também no Brasil,
0s cientistas uniram suas vozes em defesa dos direitos dos gays e lésbicas. Eis a
lista destas mogdes cujos textos oficiais aparecem aqui sintetizados :

Mocdo da Associacdo Norte-Americana de Sociologia

“Considerando que os membros da minoria homossexual constituem um grupo de
pessoas oprimidas nos meios tanto académicos como ndo académicos; que
quando suas preferéncias sexuais s&o descoberias, sofrem represalias
econdmicas com a perda de empregos, cargos e outras formas de intimidacio;
considerando que essas represalias constituem direta opressdo sobre este grupo
minoritario, e viola todos os direitos e liberdade; RESOLVE: condenar a demissao
e a tomada de sangdes econdmicas e outras agdes opressivas contra pessoas por
motivo de orientagdo sexual.”

(S.Francisco,Setembro,1969)

Resolucédo da Assoc. Norte-Americana de Antropologia

“Considerando a importancia dos estudos antropologicos sobre a
homossexualidade; que os homens e mulheres homossexuais constituem grupo
minoritario - tabu mesmo dentro da AAA, RESOLVE : reconhecer a legitimidade
e a imediata importancia das pesquisas e treinamentos de estudiosos no campo
da homossexualidade, exortando o ativo desenvolvimenio de ambos;
considerando que a homofobia em nossa cultura discrimina aberta e veladamente
os homossexuais profissionalmente qualificados; que o material coletado por
antropologos ocidentais ndo gays revela-se deploravelmente etnocéntrico;
RESOLVE: opor-se a tal discriminacao e estimular os estudos sobre o
homossexualismo realizados por antropdlogos homossexuais e outros;
considerando que o erotismo € uma parte da vida aceita em muitas culturas e que
os mesmo atos erdticos sao ilegais na maioria dos paises ocidentais, tanto para
0s gays como para heterossexuais; RESOLVE : declarar publicamente sua
posigdo de exigir a imediata legalizagdo de todos os atos sexuais consensuais”.
(Resolugdes 11,12 e 13, S.Francisco, 1970)
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Se seus pais sao muito conservadores e moralistas, e se nao desconfiavam de
nada, certamente precisardao de mais tempo para se acostumarem com a
idéia de ter um filho gay ou uma filha lésbica. Isto pode levar meses ou até anos.
Se para vocé é muito importante manter bom relacionamento com a familia,
entdo além de ser paciente, evite qualquer conversa ou atitude que possa
aumentar a vergonha ou raiva que passarao a sentir por vocé. Nao entre em
detalhes sobre sua vida intima, s6 leve algum amigo ou amiga homossexual a sua
casa se tiver certeza que ajudaré os velhos a Ihe aceitarem melhor. Levar amante
para dentro de seu quarto pode ser interpretado como provocacao. Seja prudente
e evite situacoes de constrangimento.

Lembre-se que familia nao é apenas ter o mesmo sangue. Ninguém escolhe a
familia que tem, mas amigo, sim a gente pode escolher. Se sua familia recusa-se
mesmo, depois de muitas tentativas e paciéncia de sua parte, a te aceitar e amar
como homossexual, ndao abra mao de sua realizacdo e felicidade pessoal para
agradar os parentes. Eles devem mudar, portanto, se ndo te aceitam como vocé &,
construa novos lacos de amizade, amor e compreensao. Cortar o cordao umbilical
ou livrar-se da barra da saia materna, no inicio pode ser duro e dificil, mas é o
primeiro passo de uma vida mais auténtica e feliz quando a opressao comeca
dentro da propria casa. Também nao cuspa no prato que comeu, e se puder
mantenha bom contacto com seus pais, irmaos e demais parentes, pois assim
vocé ja tem um grupo de aliados para enfrentar a intolerancia fora de casa.

Afinal, “gente nasceu para ser feliz...”

ELE AIDS
0800 111213
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: PROJETO

Juventude

¢ _{homossexualidade

O que jovens devem pensar,
discutir € planejar antes de assumir



Se vocé ainda esta confuso, se tem dividas se € mesmo gay ou lésbica, ou
bissexual, € melhor dar mais um tempo antes de se revelar, pois a confusdo de
sua cabeca pode provocar confusao ainda maior na cabeca das outras pessoas,
sobretudo em sua familia. Nunca assuma sua homossexualidade como forma de
agressao ou vinganca, hum momento de raiva. Uma decisao tao importante
tem de ser bem planejada.

Primeiro faca amizade como alguns gays ou lésbicas j& assumidos. Selecione
individuos que considere pessoas felizes, equilibradas, cujo estilo de vida vocé
teria orgulho de compartilhar. Troque idéias com outros homossexuais sobre
como eles vivem, como se assumiram, das vantagens de deixar de ser enrustido.
Freqliente um pouco o ambiente homo para ver com qual dos diversos modelos
de vivéncia gay e lésbica vocé mais se identifica. Procure fazer boas amizades,
pois diz o ditado popular: "diz-me com quem andas, que direi quem és..." Nao
faca nada de que va se arrepender mais tarde. “Para mim, a homossexualidade
foi uma béncao", dizia o escritor Jean Genet. Cabe a vocé construir o seu futuro
da melhor forma possivel.

Se ainda tem sentimentos de culpa, se acha que esté errado, que sua forma de
amar é pecado e se tem periodos de depressao, é melhor resolver primeiro estes
problemas: assuma-se mais em outros ambientes antes de abrir 0 jogo com a
familia. Para enfrentar esta barra, vocé precisa estar muito seguro e ter uma
auto-imagem bem positiva de sua propria homossexualidade. Auto-estima é
indispensavel para ser feliz.

E fundamental que vocé conte com a compreensao de algum parente ou amigo
proximo da familia, que possa acalmar seus pais se a reacao deles for
devastadora. Esta pessoa é também importante para dar-lhe apoio emocional
para enfrentar essa nova situacao de vida. Discutam todos os detalhes, as
reacoes previsiveis de ambas as partes, e se achar prudente, esteja com esta
pessoa amiga por perto no momento da revelacao de seu segredo.

Isto € muito importante, pois a maioria das pessoas, inclusive nossos parentes,
tém medo ou dédio dos homossexuais (assim como tém preconceito racial)
porque nunca souberam a verdade sobre esses temas. Vocé deve ter as
respostas certas para substituir a ignorancia do preconceito pela verdade dos
fatos. Solicite ao Grupo Gay da Bahia os folhetos: "10 Verdades sobre a
Homossexualidade" , "O que todo Cristao deve saber sobre Homossexualidade®
e 0 “ABC dos Gays", onde encontrara resposta para as principais davidas/criticas
sobre sua nova vida. Ou entao, entre em contacto com o grupo homossexual
mais proximo de sua cidade e solicite material educacional para vocé e para
seus pais.

Se vocé avalia que sua familia podera ficar muito abalada ou que talvez nao
aceitarao sua opcao homossexual, infelizmente, é melhor continuar “fingindo
que nao é, e eles fingindo que nao sabem®. Se vocé acha que eles primeiro vao
condenar, depois vao aceitar, escolha entao uma ocasiao em que a familia
estiver tranguila, sem doencas graves ou mortes proximas. O importante é
demonstrar que a linica coisa que vai mudar no seu relacionamento familiar a
partir de agora, é que vocé deixara de viver na clandestinidade, continuando a
mesma vidinha de amor e respeito como antes da revelacao. Tranquilize-os que
vocé nao vivera de escandalos, nem de prostituicao e que sabe como se cuidar
contra a AIDS.

Se vocé é jovem e depende dos pais, talvez seja melhor esperar para se assumir
quando tiver seu préprio salario e moradia independente. Contudo, caso decida
abrir 0 jogo ainda morando com sua familia, nao aceite de forma alguma que
eles o expulsem de casa ou imponham qualquer castigo ou repressao. Vocé
nao pediu para nascer gay, homossexualidade nao é crime nem doenca e vocé
deve exigir que seja respeitado. Afinal, se alguém esta errado nao é vocé e sim
quem discrimina os gays e lésbicas. Nestes casos, dramatize a situacao,
lembrando que familias que rejeitam seus filhos homossexuais, estao
empurrando estes jovens para a marginalidade e prostituicao, e que expulso de
casa vocé corre muito maior risco de pegar Aids, etc, etc.
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